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公平偏好行为下考虑质量和营销努力的定价策略
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摘 要: 研究零售商公平偏好下考虑质量和营销努力的联合决策问题.首先考虑制造商Stackelberg的情形,研究
发现, 零售价格、批发价格、质量努力水平、营销努力水平以及制造商利润均随零售商嫉妒偏好系数的增大而
递减,但是零售商利润关于其嫉妒偏好系数的变化不大;然后,考虑零售商Stackelberg的情形,研究发现,批发价格、
质量努力水平、营销努力水平以及制造商利润均随零售商的同情偏好系数的增大而递增,零售商利润则随其同情
偏好系数的增大而递减;最后进行算例分析,并给出一些管理学的意义.
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Pricing strategies with fairness preference by considering quality and
marketing efforts
MA Peng1†, WANG Hai-yan2
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Abstract: This paper studies the joint decision problem with retailer’s fairness preference by considering the
manufacturer’s quality efforts and retailer’s marketing efforts. In the manufacturer Stackelberg case, it is found that the
retail price, the wholesale price, the quality efforts level, the marketing efforts level and the manufacturer’s profit will
decrease with the retailer’s envy preference parameter, and the impact of the retailer’s envy preference parameter on the
retailer’s profit is not constant. Then, in the retailer Stackelberg case, it is found that the wholesale price, the quality
efforts level, the marketing efforts level, and the manufacturer’s profit will increase with the retailer’s sympathy
preference parameter, and the retailer’s profit will decrease with its sympathy preference parameter. Finally, a numerical
example is given, and some managerial implications are derived.
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0 引 言

一个产品进入市场后的销售好坏直接影响到供

应链成员的利润.零售商可以采用不同的营销手段
(如广告、展板、捆绑销售、团购促销、节假日促销
等)来扩大产品的销售,从而增加其利润.与此同时,
制造商可以通过质量投入来扩大产品需求量.为了
满足顾客的个性化需求,制造商在提升产品内在质量
的同时,也面临产品设计质量的投入.为了提高产品
的吸引力和产品的价值,制造商需要提供高质量的产
品.但是,生产高质量的产品需要更有技术的劳动者
和高昂的原材料,从而导致产品生产成本较高.

Chase等[1]将产品的质量定义为设计的质量以

及设计的舒适性,这两个方面都会对顾客产生很大
的影响; Banker等[2]研究了产品质量和价格竞争; Ma
等[3]研究了基于营销和质量努力的二级供应链的协

调问题.然后, Ma等[4]研究了基于营销和质量努力的

供应链渠道策略选择及定价问题;浦徐进等[5]简化

了Ma等[3-4]需求函数的形式,研究了需求依赖于零
售价格和促销水平的促销努力激励机制问题.
一些经济学家通过很多行为经济学中的博弈实

验 (如最后通牒博弈、信任博弃、独裁者博弈、信
任博弈、礼物交换博弈等)论证了以下事实:在实际
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生活中,人们不仅关注自身利益的自利偏好,而且具
有公平偏好行为,即人们不只是在一味地追求个人
收益,同时也会考虑是否享有公平的收益分配或行
为动机.人们关于公平偏好行为的研究涉及以下两
个方面:基于过程的公平偏好[6]和基于结果的公平偏

好[7].那么零售商公平偏好下需求依赖于质量和营销
努力水平下的渠道定价策略是什么?零售商公平偏
好系数对供应链定价策略有什么影响?这些问题都
是值得研究且有意义的问题.

1 相关研究䇴述

1.1 公平偏好行为下供应链契约设计和协调机制

近年来,行为运筹学与行为运营管理是一个非常
新的且重要的研究领域,这一领域得益于行为经济
学的发展以及行为经济学在运营管理中的应用.在
供应链契约设计方面的相关研究有: Cui等[8]研究了

线性需求下供应链成员的公平偏好行为对渠道协调

的影响;马利军等[9]研究了公平偏好下幂函数依赖性

需求下的供应链协调问题; Caliskan-Demirag等[10]将

文献 [8]推广到需求为指数函数的情形;邢伟等[11]考

虑了双渠道零售价格竞争的情形;毕功兵等[12]研究

了公平偏好情形下销售回扣契约对协调供应链的影

响;李媛等[13]研究了制造商向具有公平偏好的零售

商提供不同契约的供应链协调;柳键等[14]研究了服

务集成商具有公平关切行为的服务供应链协调契约

问题.

1.2 公平偏好行为下供应链定价策略

一些学者考虑了公平偏好行为的供应链定价策

略.如:杜少甫等[15]研究了零售商的公平偏好行为对

供应链的影响; Wu等[16]对一般 IGFR需求分布下的
两级报童模型进行了公平偏好分析; Du等[17]研究了

供应商和零售商都存在公平偏好行为时的二级供应

链的报童模型; Yang等[18] 研究了零售商的公平偏好

对存在合作广告下的供应链渠道的影响;傅强等[19]

同时考虑横向公平和纵向公平偏好,将传统委托代理
HM模型拓展为双代理人情形;王宣涛等[20]研究了顾

客行为与零售商公平偏好下零售商的最优定价与订

货量及供应链的协调.还有一些学者将公平偏好行
为引入闭环供应链的定价研究中,如张克勇[21].此外,
陈俊霖等[22]研究了3人组供应链系统,通过学习效应
行为实验,对比考察了备用供应商的公平偏好程度,
以及制造商和备用供应商学习曲线的特点.

1.3 考虑质量和营销决策的供应链优化

Xu[23]研究了一个分销渠道的联合定价和产品

质量决策问题. Hsieh等[24]研究了供应商和制造商

组成供应链的质量投入和质量检测政策. Xie等[25]

研究了风险厌恶供应链的质量投资和价格决策.随
后, Xie等[26]又研究了竞争供应链的质量投资问题.
Saha[27]假设需求依赖于零售价格以及制造商的努力

水平,研究了回馈诱导契约下的供应链协调问题. Liu
等[28]基于两级物流服务供应链下的单周期质量协

调模型,提出了多周期的质量协调模型. Giri等[29]研

究了多制造商竞争的二级供应链的质量和价格决

策. Seifbarghy等[30]考虑产品市场需求依赖于零售价

格和质量程度,研究其契约设计. Hong等[31]研究了

闭环供应链中的联合促销、定价和回收决策问题.此
外, Ma等[3-4]同时考虑了质量和营销双重决策,研究
其渠道策略和渠道协调问题.
第1.1和1.2节的文献将公平偏好行为引入供应

链的契约设计和定价中,大多假设需求依赖于零售价
格或服从某种需求分布,有的考虑需求也依赖于服务
或质量水平.第1.3节主要综述了考虑质量和营销决
策的问题.目前,尚未发现考虑质量和营销双重努力
且决策者具有公平偏好行为下的渠道定价策略.在
质量和营销双重因素同时存在的情形下,公平偏好
行为对质量努力和营销努力的水平有何影响,以及该
情形下供应链成员的绩效变化等都是值得研究的问

题.对此,本文研究公平偏好下制造商的质量努力水
平和零售商的营销努力水平投入,以及供应链渠道定
价策略.同时还研究零售商的嫉妒偏好和同情偏好
行为对制造商的质量努力水平、零售商的零售价格

和营销努力水平,以及供应链绩效的影响,这是本文
的创新点之一.

2 模 型

2.1 基本模型

考虑由一个零售商和一个制造商组成的二级供

应链,类似于Ma等[3-4]方法,假设需求受零售价格(p)、
制造商的质量努力水平(θ)以及零售商的营销努力水
平(e)的影响,即

D = a− bp+ γe+ λθ. (1)

其中: a为市场规模; b为零售价格敏感系数; γ为零售
商的营销水平对产品需求的影响程度;λ为制造商的
质量努力水平对产品需求的影响程度; ηe2/2为零售
商营销努力e时所花费的努力成本, η为营销努力成
本系数; kθ2/2为制造商质量努力水平θ时所花费的

努力成本, k为质量努力成本系数.
当零售商和制造商都是公平中性时,零售商和制

造商的利润函数分别为
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Πr = (p− w)(a− bp+ γe+ λθ)− ηe2

2
, (2)

Πm = (w − c)(a− bp+ γe+ λθ)− kθ2

2
. (3)

2.2 公平偏好模型

公平偏好行为是一种社会偏好行为,指人在关注
个人自身利益的同时还会关注他人的利益,并比较是
否公平[6].根据Fehr等[7]建立的基于收益公平的不公

平厌恶模型,当零售商存在不公平厌恶时,其效用函
数为

Ur(Π) = Πr − δ(Πm −Πr)− δ0(Πr −Πm). (4)

其中: δ为零售商的嫉妒偏好系数 (不利不公平厌恶
系数), δ0为零售商的同情偏好系数 (有利不公平厌恶
系数), 0 < δ0 < 1, δ ⩾ δ0 > 0 (参见文献 [8-11, 13, 16,
32]).在本文中,制造商 Stackelberg的情况时零售商
具有嫉妒偏好,零售商Stackelberg的情况时零售商具
有同情偏好.
下面将分别研究零售商仅存在嫉妒偏好以及零

售商仅存在同情偏好的情形,分别找出两种情形下供
应链的最优决策.

3 零售商嫉妒偏好和同情偏好下供应链定

价决策

3.1 制造商Stackelberg下只有零售商存在嫉妒偏好
的情形(模型I)

为了方便,记模型 I为制造商Stackelberg领导者
的情形,模型 II为零售商Stackelberg的情形.下面研
究零售商嫉妒偏好的情形下供应链最优决策模型,以
及零售商的嫉妒偏好行为对供应链绩效的影响.
当零售商存在嫉妒偏好时,将式 (2)和 (3)代入

(4),得到

Ur(Π) =

(1 + δ)
[
(p− w)(a− bp+ γe+ λθ)− ηe2

2

]
−

δ
[
(w − c)(a− bp+ γe+ λθ)− kθ2

2

]
. (5)

对式(5)求关于p和e的一阶和二阶导数,得到
∂Ur(Π)

∂p
= (1 + δ)(−bp+ γe+ λθ + a−

(p− w)b) + δ(w − c)b = 0, (6)

∂Ur(Π)

∂e
=

(1 + δ)((p− w)γ − ηe)− δ(w − c)γ = 0, (7)

∂2Ur(Π)

∂p2
= −2b(1 + δ),

∂2Ur(Π)

∂p∂θ
= γ(1 + δ),

∂2Ur(Π)

∂e∂p
= γ(1 + δ),

∂2Ur(Π)

∂e2
= −η(1 + δ). (8)

由式(8),得到Ur(Π)的黑塞矩阵

H(p, e) =

[
−2b(1 + δ) γ(1 + δ)

γ(1 + δ) −η(1 + δ)

]
. (9)

由式 (9)可以看出, |H1(p, e)| = −2b(1 + δ) < 0,
要使 |H2(p, e)| > 0成立,从而黑塞矩阵H(p, e)负定,
则(2bη − γ2)(1 + δ)2 > 0,即有2bη > γ2恒成立.因
此,本文假设2bη > γ2.
联立式(6)和(7),可得

p∗ = −(−bcδη + 2bδηw + cδγ2 + δηλθ−

2δγ2w + aδη + bηw + ηλθ − γ2w + aη)×
1

(1 + δ)(−2bη + γ2)
, (10)

e∗ = −(bcδ − 2bδw + δλθ + aδ − bw+

λθ + a)γ × 1

(1 + δ)(−2bη + γ2)
. (11)

将式(10)和(11)代入(3),可得

Πm =

− (bcδ − 2bδw + δλθ + aδ − bw + λθ + a)bη

(1 + δ)(−2bη + γ2)
×

(w − c)− kθ2/2. (12)

对式(12)分别求w和θ的一阶导数和二阶导数,可得
∂Πm

∂w
=

− (bη(3bcδ − 4bδw + δλθ + aδ + bc− 2bw+

λθ + a))× 1

(1 + δ)(−2bη + γ2)
= 0, (13)

∂Πm

∂θ
= − (w − c)(δλ+ λ)bη

(1 + δ)(−2bη + γ2)
− kθ = 0, (14)

∂2Πm

∂w2
= − 2b2η(1 + 2δ)

(1 + δ)(2bη − γ2)
,
∂2Πm

∂w∂θ
=

bλη

2bη − γ2
,

∂2Πm

∂θ2
= −k,

∂2Πm

∂θ∂w
=

bλη

2bη − γ2
. (15)

由式(15),得到Πm(w, θ)的黑塞矩阵

H(w, θ) =

−
2b2η(1 + 2δ)

(1 + δ)(2bη − γ2)

bλη

2bη − γ2

bλη

2bη − γ2
−k

 . (16)

由式(16)看出

|H1(w, θ)| = − 2b2η(1 + 2δ)

(1 + δ)(2bη − γ2)
< 0,

如果

|H2(w, θ)| =
b2η[2k(1 + 2δ)(2bη − γ2)− λ2η(1 + δ)]

(1 + δ)(2bη − γ2)
2 > 0
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成立,则2k(1+2δ)(2bη−γ2)−λ2η(1+δ) > 0,从而黑
塞矩阵H(w, θ)负定.因此,本文假设2k(1+2δ)(2bη−
γ2)− λ2η(1 + δ) > 0.
联立式(13)和(14),可得

wI∗ =

(−6b2cδηk + bcδηλ2 + 3bcδγ2k − 2abδηk+

aδγ2k − 2b2cηk + bcηλ2 + bcγ2k − 2abηk + aγ2k)×
1

(−2(1 + 2δ)(2bη − γ2)k + (1 + δ)λ2η)b
, (17)

θI∗ =
λη(1 + δ)(a− bc)

2(1 + 2δ)(2bη − γ2)k − (1 + δ)λ2η
. (18)

将式(17)和(18)代入(10)和(11),可得

pI∗ = (−2b2cδηk + bcδηλ2 + 2bcδγ2k−

6abδηk + 2aδγ2k − b2cηk+

bcηλ2 + bcγ2k − 3abηk + aγ2k)×
1

(−2(1 + 2δ)(2bη − γ2)k + (1 + δ)λ2η)b
,

(19)

eI∗ =
kγ(1 + 2δ)(a− bc)

2(1 + 2δ)(2bη − γ2)k − (1 + δ)λ2η
. (20)

将式(17) ∼ (20)代入(1) ∼ (3),可得

DI∗ =
bk(1 + 2δ)(a− bc)η

2(1 + 2δ)(2bη − γ2)k − (1 + δ)λ2η
, (21)

ΠI∗
r =

(k2η(2bη − γ2)(4δ + 1)(2δ + 1)(a− bc)2)×
1

2[2(1 + 2δ)(2bη − γ2)k − (1 + δ)λ2η]2
, (22)

ΠI∗
m =

(1 + δ)ηk(a− bc)2

2[2(1 + 2δ)(2bη − γ2)k − (1 + δ)λ2η]
. (23)

定理1 对于所有的δ > 0,有
∂eI∗

∂δ
< 0,

∂θI∗

∂δ
<

0,
∂wI∗

∂δ
< 0,

∂pI∗

∂δ
< 0和

∂DI∗

∂δ
< 0.

证明 很容易计算

∂eI∗

∂δ
=

−kγλ2η(a− bc)

[2k(1 + 2δ)(γ2 − 2bη) + λ2η(1 + δ)]2
< 0,

∂θI∗

∂δ
=

−2ληk(2bη − γ2)(a− bc)

[2k(1 + 2δ)(γ2 − 2bη) + λ2η(1 + δ)]2
< 0,

∂wI∗

∂δ
=

−2k2(2bη − γ2)2(a− bc)

[2k(1 + 2δ)(γ2 − 2bη) + λ2η(1 + δ)]2b
< 0,

∂pI∗

∂δ
=

kλ2η(γ2 − 3bη)(a− bc)

[2k(1 + 2δ)(γ2 − 2bη) + λ2η(1 + δ)]2b
< 0,

∂DI∗

∂δ
=

bkλ2η2(a− bc)

[2k(1 + 2δ)(γ2 − 2bη) + λ2η(1 + δ)]2
< 0.

从而定理1得证. 2
定理 1说明:当零售商具有嫉妒偏好时,随着嫉

妒偏好系数的增大,零售商营销努力水平减小,制造
商质量努力水平减小,批发价格减小,零售商价格也
减少,产品销售量减少.

定理2 1)对于所有的δ > 0,有
∂ΠI∗

m

∂δ
< 0;

2)如果 4k(2bη − γ2) − 5λ2η < 0,当 0 <

δ <
2k(2bη − γ2)− 2λ2η

5λ2η − 4k(2bη − γ2)
时,

∂ΠI∗
r

∂δ
> 0;当 δ >

2k(2bη − γ2)− 2λ2η

5λ2η − 4k(2bη − γ2)
时,

∂ΠI∗
r

∂δ
< 0.如果4k(2bη −

γ2)− 5λ2η > 0,则对于所有的δ > 0,有
∂ΠI∗

r

∂δ
> 0.

证明 分别求ΠI∗
m 和ΠI∗

r 对δ的一阶导数,可得
∂ΠI∗

m

∂δ
=

ηk2(−2bη + γ2)(a− bc)2

[2k(1 + 2δ)(γ2 − 2bη) + λ2η(1 + δ)]2
< 0,

∂ΠI∗
r

∂δ
=

[(5δ + 2)λ2η + 2(1 + 2δ)k(γ2 − 2bη)]×

k2η(2bη − γ2)(a− bc)2×
1

[2k(1 + 2δ)(γ2 − 2bη) + λ2η(1 + δ)]3
.

因此,当(5δ+2)λ2η+2(1+2δ)k(γ2−2bη) > 0时,如果

4k(2bη−γ2)−5λ2η < 0,即δ >
2k(2bη − γ2)− 2λ2η

5λ2η − 4k(2bη − γ2)
,

则有
∂ΠI∗

r

∂δ
< 0;当0 < δ <

2k(2bη − γ2)− 2λ2η

5λ2η − 4k(2bη − γ2)
时,

有
∂ΠI∗

r

∂δ
> 0.另一方面,如果4k(2bη − γ2)− 5λ2η >

0,则

(5δ + 2)λ2η + 2(1 + 2δ)k(γ2 − 2bη) > 0 ⇔

δ <
2k(2bη − γ2)− 2λ2η

5λ2η − 4k(2bη − γ2)
< 0,

因此,如果4k(2bη − γ2) − 5λ2η > 0,则对于所有的

δ > 0,有
∂ΠI∗

r

∂δ
> 0. 2

3.2 零售商Stackelberg下只有零售商存在同情偏好
的情形(模型II)

当零售商和制造商都是公平中性时,令p − w =

m,则零售商和制造商的利润函数变为
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Πr = m(a− bw − bm+ γe+ λθ)− ηe2

2
, (24)

Πm = (w − c)(a− bw − bm+ γe+ λθ)− kθ2

2
.

(25)

此时零售商的决策变量为m和e,制造商的决策变量
为w和 θ.当零售商具有同情偏好时,它的目标函数
变为

Ur(Π) = Πr − δ0(Πr −Πm) =

(1− δ0)
[
m(a− bw − bm+ γe+ λθ)− ηe2

2

]
+

δ0(w − c)(a− bw − bm+ γe+ λθ)− kθ2

2
. (26)

由于零售商是Stackelberg领导者,利用逆序归纳
法,先求解制造商的最优决策.分别求Πm关于批发

价格(w)和质量水平(θ)的一阶和二阶导数,得
∂Πm

∂w
= −bm− 2bw + γe+ λθ + a+ bc = 0, (27)

∂Πm

∂θ
= (w − c)λ− kθ = 0, (28)

∂2Πm

∂w2
= −2b,

∂2Πm

∂w∂θ
= λ,

∂2Πm

∂θ2
= −k,

∂2Πm

∂θ∂w
= λ. (29)

由式(29)可得Πm(w, θ)的黑塞矩阵

H(w, θ) =

[
−2b λ

λ −k

]
. (30)

由式 (30)可以看出, |H1(w, θ)| = −2b < 0,如果
|H2(w, θ)| = 2bk − λ2 > 0,则黑塞矩阵H(w, θ)负

定.因此,联立式(27)和(28),可得

w(m, e) =
bck − bkm− cλ2 + eγk + ak

2bk − λ2
, (31)

θ(m, e) =
λ(−bc− bm+ eγ + a)

2bk − λ2
. (32)

将式(31)和(32)代入(1)和(25),可得

D(m, e) =
bk(−bc− bm+ eγ + a)

2bk − λ2
, (33)

Πm(m, e) =
k(−bc− bm+ eγ + a)2

2(2bk − λ2)
. (34)

将式(33)和(34)代入(26),可得

Ur(m, e) =

(1− δ0)
(
m
(bk(−bc− bm+ eγ + a)

2bk − λ2

)
−

1

2
ηe2

)
+

1

2

δ0k(−bc− bm+ eγ + a)2

2bk − λ2
. (35)

分别求Ur(m, e)关于m和e的一阶导数,可得
∂Ur(m, e)

∂m
=

− bk(−2bcδ0 − 3bmδ0 + 2eγδ0 + 2aδ0+

bc+ 2bm− eγ − a)× 1

2bk − λ2
= 0, (36)

∂Ur(m, e)

∂e
= (1− δ0)

( mbkγ

2bk − λ2
− ηe

)
+

δ0k(−bc− bm+ eγ + a)γ

2bk − λ2
= 0. (37)

联立式(36)和(37),可得

mII∗ = − (2δ0 − 1)(2bk − λ2)(a− bc)

η(2bk − λ2)(2− 3δ0)− γ2k(1− δ0)
,

(38)

eII∗ =
(1− δ0)(a− bc)

η(2bk − λ2)(2− 3δ0)− γ2k(1− δ0)
. (39)

将式(38)和(39)代入(31) ∼ (34)及(24),可得

wII∗ = (−5bcηkδ0 + 3cλ2ηδ0 + cγ2kδ0−

aηkδ0 + 3bcηk − 2cλ2η − cγ2k + aηk)×
1

η(2bk − λ2)(2− 3δ0)− γ2k(1− δ0)
,

θII∗ =
(1− δ0)(a− bc)

η(2bk − λ2)(2− 3δ0)− γ2k(1− δ0)
,

DII∗ =
bηk(1− δ0)(a− bc)

η(2bk − λ2)(2− 3δ0)− γ2k(1− δ0)
,

ΠII∗
m =

1

2

η2k(1− δ0)
2(a− bc)2(2bk − λ2)

[η(2bk − λ2)(2− 3δ0)− γ2k(1− δ0)]2
,

ΠII∗
r = ηk(1− δ0)[2η(2bk − λ2)(1− 2δ0)+

γ2k(δ0 − 1)](a− bc)2×
1

2(η(2bk − λ2)(2− 3δ0)− γ2k(1− δ0))2
.

定理3 1)对于所有的0 < δ0 < 1,有
∂eII∗

∂δ0
>

0,
∂θII∗

∂δ0
> 0,

∂wII∗

∂δ0
> 0;

2)当0 ⩽ λ ⩽
√

k(2bη − γ2)

η
时,

∂mII∗

∂δ0
⩽ 0;

当

√
k(2bη − γ2)

η
< λ <

√
2bk时,

∂mII∗

∂δ0
> 0;当

λ ⩾
√
2bk,

∂mII∗

∂δ0
⩽ 0.

证明 分别求 eII∗, θII∗,wII∗和mII∗对 δ0的一

阶导数,可得
∂eII∗

∂δ0
=

kγη(2bk − λ2)(a− bc)

[η(2bk − λ2)(2− 3δ0)− γ2k(1− δ0)]2
> 0,

∂θII∗

∂δ0
=

η2λ(2bk − λ2)(a− bc)

[η(2bk − λ2)(2− 3δ0)− γ2k(1− δ0)]2
> 0,

∂wII∗

∂δ0
=
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η2k(2bk − λ2)(a− bc)

(η(2bk − λ2)(2− 3δ0)− γ2k(1− δ0))2
> 0,

∂mII∗

∂δ0
=

η(−η(2bk − λ2)2 + γ2k2(2b− λ2))(a− bc)×
1

2(η(2bk − λ2)(2− 3δ0)− γ2k(1− δ0))2b
.

令F (λ) = −η(2bk − λ2)2 + γ2k2(2b− λ2),可以
求出方程F (λ) = 0的4个根,即

λ1 = −

√
k(2bη − γ2)

η
, λ2 = −

√
2bk,

λ3 =

√
k(2bη − γ2)

η
, λ4 =

√
2bk.

因此,当 0 ⩽ λ ⩽
√

k(2bη − γ2)

η
时,

∂mII∗

∂δ0
⩽ 0;

当

√
k(2bη − γ2)

η
< λ <

√
2bk时,

∂mII∗

∂δ0
> 0;当

λ ⩾
√
2bk时,

∂mII∗

∂δ0
⩽ 0. 2

定理4 1)对于所有的0 < δ0 < 1,有
∂ΠI∗

m

∂δ0
> 0;

2)对于所有的0 < δ0 < 1,有
∂ΠI∗

r

∂δ
< 0.

证明 分别求ΠII∗
m 和ΠII∗

r 对δ0的一阶导数,可
得

∂ΠII∗
m

∂δ0
=

η3k(1− δ0)(2bk − λ2)2(a− bc)2

[η(2bk − λ2)(2− 3δ0)− γ2k(1− δ0)]3
> 0,

∂ΠII∗
r

∂δ0
=

−η3kδ0(2bk − λ)2(a− bc)2

[η(2bk − λ2)(2− 3δ0)− γ2k(1− δ0)]3
< 0.

从而定理4得证. 2
4 算例分析

4.1 零售商的嫉妒偏好系数对营销努力、质量努力

和供应链绩效的影响(模型I)

假设a = 5, γ = 0.5, k = 2,λ = 1, η = 1, b = 1和

c = 1.图1说明:零售商的营销努力水平和制造商的
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+,-./01234( )δ

图 1 零售商的嫉妒偏好系数对质量努

力水平和营销努力水平的影响

质量努力水平随着零售商的嫉妒偏好系数的增大而

减小.质量努力水平随着零售商的嫉妒偏好系数的
增大而快速递减,而零售商的营销努力水平关于其嫉
妒偏好系数的变化较小,相对比较稳定.

图2说明:零售商的利润关于其嫉妒偏好系数递
增;制造商的利润关于零售商的嫉妒偏好系数的增
大而递减;当零售商的嫉妒偏好系数大于某个值时,
零售商的利润大于制造商的利润.可见零售商的嫉
妒偏好相当于增大了其谈判能力.
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图 2 零售商的嫉妒偏好系数对零

售商和制造商利润的影响

图3说明,整体而言,在本文考虑的这种情形下,
供应链的总利润随着零售商的嫉妒偏好系数的增大

而递减.
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图 3 零售商的嫉妒偏好系数对供应链总利润的影响

4.2 零售商的同情偏好系数对质量努力、营销努力

及供应链绩效的影响(模型II)

假设a = 5, γ = 0.5,λ = 1, η = 1, b = 1和

c = 1.当k = 2时, eII∗ = θII∗.因此本文考虑k = 1.5

和k = 2.5两种情形.图4 ∼图6分别描述了零售商同
情偏好系数对质量努力水平、营销努力水平以及供

应链绩效的影响.
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图 4 零售商的同情偏好系数对质量努

力水平和营销努力水平的影响
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图 5 零售商的同情偏好系数对零

售商和制造商利润的影响
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图 6 零售商的同情偏好系数对供应链总利润的影响

图4显示,当质量成本系数相对较小时 (k = 1.5),
质量努力水平和营销努力水平都高于质量努力系数

相对较大的情形.当质量努力成本系数相对较小时,
质量努力水平大于营销努力水平;当质量努力成本
系数相对较大时,营销努力水平大于质量努力水平.
图5显示,零售商的利润随其同情偏好系数的增

大而递减,制造商的利润则随零售商的同情偏好系数
的增大而增大.当制造商的质量努力成本系数相对
较小时 (k = 1.5),零售商和制造商的利润都相对较
大.
图6显示,当制造商的质量努力成本系数相对较

小时 (k = 1.5),供应链的总利润相对较大.这是因为
当制造商的质量努力成本系数相对较小时,零售商的
营销努力水平和制造商的质量努力水平相对较大.

5 结 论

在市场需求依赖于质量努力水平、营销努力水

平和零售价格的情况下,本文研究了零售商的零售价
格和营销努力水平、制造商的质量努力水平的最优

决策问题,以及零售商的嫉妒偏好和同情偏好对制造
商质量努力水平、零售商的营销努力水平及供应链

绩效的影响.首先,研究了制造商Stackelberg领导者
的情形,发现:零售价格、批发价格、质量努力水平、营
销努力水平,以及制造商的利润关于嫉妒偏好系数递
减;而当零售商的嫉妒偏好系数较小时,零售商利润
随着嫉妒偏好系数的增大而增大;当零售商的嫉妒
偏好系数较大时,零售商的利润关于其嫉妒偏好系数
递减.然后,研究了零售商Stackelberg领导者的情形,

发现:批发价格、质量努力水平、营销努力水平,以
及制造商的利润关于同情偏好系数递增;而零售商
的利润关于其同情偏好系数递减.最后,通过算例分
析给出一些管理学的启示.
本文考虑了需求依赖于零售价格、质量努力水

平和营销努力水平的情形,但并没有考虑零售商的公
平偏好行为信息不对称的情形.后续研究可以将模
型推广到零售商公平偏好行为信息不对称情形下的

渠道定价问题.
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