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摘　要　通过组织与多 Agent 系统的比较,指出组织问题的研究与多 Agent 系统可以相互借鉴;对组

织决策进行分析,指出组织知识、组织智能对组织决策的重要性; 在此基础上,提出在组织环境下基于多

Agent 系统的 ODSS 层次模型。
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Abstract　 A mult i-agent system ( MAS ) is embedded int o the study o f or g anizat ion t heo ry and

o rg anizational decision making . O rganizational intellig ence integ rat es the ex isting human and machine

int ellig ence o f an o rg anization. Character istics of o rg anizational decision suppor t sy stem ( ODSS ) are

analyzed and a hier ar chical model of ODSS based on M AS is pr oposed.
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1　引　　言

　　随着计算机和信息技术的不断发展, 尤其是

Internet 的广泛应用,使得计算机在组织中承担着

日益重要的作用, 它扮演的不再是被动、次要的角

色,而是所谓的计算Agent
[ 1]
。尽管Agent 目前还没

有一个明确统一的定义,并在不同的系统中赋予了

不同的结构、内容和能力,但一般认为 Agent 是一

个在某种环境下能够持续自主运行的问题求解实

体,它具有相当程度的自治性、主动性和适应性,并

在一定程度上代替人, 扮演人的角色并替人完成部

分工作[ 2]。由此带来的是传统的组织正在发生深刻

的变化,组织在构成上不再纯粹是由人构成的系统,

而是由人和 Agent所组成。对组织的分析必须考虑

Agent的行为、作用以及对组织的影响。为了适应日

益复杂、变化的任务和外部环境,组织正改变传统的

层次性结构, 且组织单元之间的紧密程度正在减弱,
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而趋于松散的网络化分布式结构。组织单元(包括人

和 Agent )之间通过协调机制来协同工作,以实现资

源分配、任务分解及组织目标的实现。

如果将人也看作是完全自治的 Agent , 那么组

织就可看作是一个多Agent系统( MAS)。组织与多

Agent 系统有着某些相同的特性, 如组织和 MAS

都是由多个问题求解实体组成;均具有分布式和并

行的问题求解的特点; 认为人、Agent、甚至组织和

MAS 都存在有限理性, 必须通过合作才能完成任

务。因此二者都强调交互,交互方式包括合作、协调、

协商,交互内容涉及信息、知识等多个层次。

但是组织与 MAS 还是有所区别, 主要不同在

于:

1) 组织通常被认为是一个自上而下的概念, 而

MAS 则是自下而上的概念。组织一般是按自上而下

的过程来设计,即给定一个问题, 通过问题分解、角

色分配、问题求解、综合集成, 形成对问题的全局解。

由于大部分问题空间难以事先确定,因此 MAS 遵

循的是自下而上的原则, 研究的是多个 Agent 间的



交互作用以及所出现的不同于单个 Agent 的新的

问题求解能力。

2) 组织理论强调组织规范、组织结构对其成员

行为的约束作用,而 MAS 强调的则是 Agent 的自

治及其交互所出现的整体特性。

3) 组织中的角色概念是在组织设计时就预先

定义的, 而 MAS 中的角色则是根据具体任务确定

的,例如合同网方式
[ 3]
。

4) 人与计算 Agent 承担职责的本质是不同的。

MAS中 Agent 也被赋予承诺、责任等概念, 但毕竟

与人在承担职责同时所要承担道义上或法律上的责

任有着本质的不同。

尽管如此, 组织理论和 MAS 还是可以相互借

鉴、相互渗透。将 MAS 的思想融入组织及其决策支

持问题的研究是一种新的研究思路。

2　基于 Agent的ODSS

2. 1　组织决策

　　组织与个体的重要区别在于组织提供了一个

利用组织知识、组织智能来进行问题求解的环境。组

织中个体决策的简单综合难以形成组织的决策, 必

须通过运用更高层次的组织知识、组织智能,才能将

个体决策综合集成为组织层次上的决策, 也就是组

织决策。

组织智能是组织进行问题求解的集体智能, 是

人的智能与 Agent 的机器智能的集成。组织智能主

要体现在组织的交互、聚合和协调的过程当中。聚合

是指在组织不同层次上的知识聚合, 即从个体、组织

单元到整个组织由低到高的知识聚合。协调是指交

互和聚合过程的协调。

组织智能主要由以下5部分组成: 1)组织认知;

2) 组织记忆; 3) 组织学习; 4) 组织通信; 5) 组织推

理。其中,组织认知是指组织对环境的感知和理解能

力。组织记忆是指组织历史中存储的可用于现时决

策的信息, 包括具体的事务处理数据、MIS 数据, 乃

至抽象的专家知识、组织文化、策略规划等 [ 4]。组织

学习是指组织能从个体和组织过去的经验中获取知

识的能力,并能从环境的反馈中调节自身的行为,它

反映了组织对环境的适应能力。组织中个体学习的

简单综合并不能直接形成组织学习, 个体学习的知

识必须相互关联, 并通过组织不同层次的聚合才能

形成组织学习的知识。组织通信指组织中人与人、人

与 A gent、Agent 与 Agent 以及组织与环境之间信

息、知识的交换。组织推理主要是指组织的问题求解

策略,包括基于案例推理、启发式推理等。

由此可以看出, 组织知识、组织智能对于组织决

策而言是至关重要的。在此基础上,可将组织决策定

义为: 在组织范围内通过具有不同专业分工的成员

利用各自的知识和智能(特别是组织知识、组织智

能) 来协调解决问题的过程。

2. 2　组织决策支持系统(ODSS)

ODSS 是一个能对组织(包括参与组织决策的

各成员以及组织决策全过程) 提供支持的人机系

统。其特征是贯穿于组织的各个部门之中,充分调动

成员的智力、知识等资源, 激发成员的潜能, 尤其是

组织知识和组织智能, 对组织部门的问题求解过程

或决策过程提供支持, 特别是对组织的协调和综合

集成的支持。

ODSS 具有以下基本特点:

1) ODSS 是分布式的系统。它是应用于组织范

围内, 由对不同角色提供支持的决策支持单元以及

组织共享单元组成的一个分布式的决策支持系统。

2) ODSS 是决策支持单元之间协调工作的系

统。除了应能对组织中不同角色提供决策支持外, 还

应从组织的角度对决策过程提供协调支持。在系统

构成上, 除了应具备DSS的一些构件, 如数据库、知

识库、人机接口外, 还应具有反映组织知识、组织智

能、协调机制的构件。

3) ODSS 是具有开放性和适应性的系统。由于

组织本身就是一个开放系统, 这就决定了 ODSS 应

是一个具有开放性和适应性的动态系统。

2. 3　基于 Agent的 ODSS

由前面的分析可知: 组织可看作一个多 Agent

系统,组织决策则是Agent利用各自专门知识、智能

进行决策,并利用组织知识、组织智能对决策过程进

行协调综合。在此基础上,基于 Agent的ODSS可看

作在组织环境下的多个 Agent 协调工作,对组织决

策过程提供支持的人机系统。

基于 Agent的 ODSS 应具备以下特点:

1) 在决策方面: 在保留 Agent 的局部自治、半

自治的同时,集中各Agent的专门知识和智能,以形

成组织决策。

2) 在组织方面: 决策应在组织的范围之中, 因

此应考虑组织智能、组织目标、约束等对决策的影

响。

3) 技术方面:信息技术、分布式人工智能(包括

合作知识处理、人机交互等) 构成了其技术基础。
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根据对基于 Agent 的 ODSS 的需求, 我们构造

出一个具有层次性的 ODSS结构模型。从整个系统

看, ODSS 可分为两层。ODSS 是一个处于分布式网

络环境的系统,是由多个决策支持单元(节点) 组成

的网络。每个 ODSS 节点是一个或多个 Agent 组成

的问题求解单元, 它们构成了ODSS 的基础层; 而在

此基础上共享的组织知识和智能则构成了系统的第

二层。目前, 人们对组织知识和智能进行了广泛研

究,组织记忆信息系统就是一个典型实例[ 5]。

BDI框架是单个 Agent进行决策推理的典型思

维状态模型, 其中信念、愿望、意图分别代表 Agent

的信息、动机和决策构件[ 6]。Agent 的合作行为建立

在集体信念、集体意图、集体承诺的基础上, 而组织

决策行为则应在组织承诺和组织规范的制约下进

行。

每个决策 Agent 可划分为多个层次:

( 1) 信息层

信息层是与组织决策环境、决策任务相关的信

念集合,并保持其一致性; 此外,还包括 Agent 之间

用于 信息、知 识交 换的 协 议、语言。例 如,

KQML/ KIF 是目前较为流行的用于 Agent 之间交

互的语言。

( 2) 问题求解层

利用数据、模型以及 Agent 的专门知识等对决

策问题进行求解、推理,决策理论和BDI逻辑推理的

有效结合, 可从最优化和理性的角度做出合理的决

策。

( 3) 协调层

如何使多个 Agent 一起工作, 共同有效地完成

某项任务,对于多Agent系统的设计是至关重要的。

这涉及到Agent间的交互, 特别是协调机制。可利用

的多A gent 系统的协调理论和方法主要有:

1) 组织结构方式:通过对 Agent的角色、能力、

权力分配、数据流和控制流等定义,以保证A gent间

按照期望的方式协调工作;

2) 合同网方式: 合同网方式是一种实现 Agent

间任务和资源分配的方式;

3) 多 Agent 规划方式:通过将要对 Agent 采取

的行动和交互进行详细反复的规划, 使它们能够达

到预定的目标;

4) 基于联合意图和承诺的协调机制 [ 7]。

组织环境下的决策协调机制应建立在专业分

工、权力分配的基础上。对 Agent 的意图、承诺从个

体、群体和组织层面上进行维护,以协调Agent之间

的行为。

( 4) 组织层

组织层是组织智能、组织目标、组织规范等在

Agent 内部的反映。组织规范是 A gent 协调组织行

为的保证,每个A gent子目标则是组织目标的分解。

3　结　　语

　　本文将组织看作一个多 Agent 系统,并利用多

Agent 系统的有关理论和方法分析和设计 ODSS,

为研究组织和 ODSS 的有关问题提供了一个新视

角。在具体开发中还有许多要解决的问题,如Agent

的适应性、协调机制等,这正是我们今后所要研究的

问题。
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