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摘　要: 电子商务中以 agen t为中介的技术正在兴起,该技术强调利用 agen t 技术加强网上购物与商家

零售过程的自动化。为此简要介绍了 agen t技术,重点阐述了如何分析和设计智能导购 agen t系统。以

agen t技术作为系统建模的基础,利用多准则决策模型建立了一个基于偏好的评价模型。
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Research on the in tell igen t agen t system
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Abstract: E lectron ic comm erce techno logy in w h ich agen t takes the ro le of m edium is becom ing mo re

popu lar recen tly. It accen tuates how to m ake use of agen t techno logy to enhance the au tom ation of

shopp ing in the In ternet and businessm an′s selling p rocess. T he techno logy abou t agen t is in troduced,

and the analysis and design of the agen t system in electron ic comm erce are discussed. Based on the

agen t techno logy, a custom er b ias evaluation model is p resen ted.
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1　引　　言
　　互联网上有许多电子商务网站,客户要做到货

比三家,择优购买,并不是一件轻松之事。因此比较

购物模式和导购网站的出现便成为必然。在一个导

购站点,客户可以寻找感兴趣的商品,由导购站点为

用户在网上搜索,客户可以轻松地选择到合适的商

品。

　　智能导购 agen t 系统的主要目标是帮助用户在

网络海量信息环境下进行信息发现和信息比较。它

的具体任务是替客户遍历海量信息,从中筛选出符

合客户购买倾向的信息,并基于购买历史主动获取

客户的偏好。

2　agen t技术
2. 1　agen t的定义[1 ]

　　agen t 弱定义是指具有如下特性的计算机软件

或硬件系统: 自主性,社会性,反应性,能动性,时间

连续性以及面向目标的特性。agen t 强定义除了具

有弱定义中的特性以外,通常还具有以下一种或多

种特性: 可移动性, 指具有在网络上进行移动的能

力; 理性,要求行动有助于达到其目标,而不能接受

冲突的目标; 适应性,应能进行自我调整,具有适应

其用户工作方法及偏好的能力; 协作性, agen t 可询

问用户以检测这些情况,也可使用系统建立的用户

模型来解决这类问题,甚至可以拒绝执行某些任务。

2. 2　agen t的抽象结构[2 ]

　　本文采用以下符号来抽象化描述 agen t:

　　集合S = {s1 , s2 , ⋯}表示agen t的环境状态; A

= {a1 , a2 , ⋯}表示agen t的行为集合; P = {p 1 , p 2 ,
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⋯}表示agen t的观察集合; I表示agen t的内部状态

集合。

　　agen t的结构可以抽象地分为以下几类:

　　1) 简单反射型 agen t:该 agen t在决定行为之前

不会参考自己的历史行为, 而完全基于现在环境的

状态决定行为。通常,其行为表示为下列函数

act ion: S →A

act ion 函数直接根据环境状态决定行为。

　　2) 感知型 agen t: 该 agen t 从环境中感知,并根

据感知决定行动。其行为表示为下列函数

see: S → P

see函数把环境映射到自己的感知集合;

act ion: P →A

act ion 函数把自己的感知序列映射到行为集合。

　　3) 内部状态型 agen t: 该 agen t 具有内部状态,

用以记录环境信息和历史记录。其行为表示为下列

函数

see: S → P

see函数把环境状态映射到 agen t感知集合;

act ion: I →A

act ion函数表示 agen t的行为由它的内部状态决定;

nex t: I × P → I

nex t 函数表示从一个内部状态和感知的组合映射

到内部状态。

3　智能导购 agen t系统的分析
3. 1　问题的提出

　　本文的主要任务是设计一个智能导购 agen t系

统,为客户从网络上搜索感兴趣的商品。其主要功能

和特点是针对网络海量购物信息的实时搜索和个性

化的偏好筛选服务。

　　智能导购 agen t系统要解决的问题包括:

　　1) 能替客户遍历海量信息并找出合乎条件的

信息,而且应保证数据的及时性;

　　2) 能从合乎条件的信息中替客户筛选出价值

较高的信息, 这种筛选应尽量符合客户的个人偏好

或购买倾向;

　　3) 能从客户历次的购买历史中,自动学习和模

仿客户的偏好。

3. 2　解决方案[3 ]

　　针对以上问题, 本文提出如下智能导购 agen t

系统的解决方案:

　　系统平时就从网上将一些主要商务站点的内

容下载到本地数据库,并保证定期更新。这样在搜索

时,可以首先搜索数据库,以便很快获取主要网站的

信息。对于网上的大量数据,系统主要通过一组搜索

agen t并发搜索来提高效率。这些搜索 agen t 计划运

行于一组并行的节点机上, 可以同时为多个导购

agen t服务。

　　由于搜索的数据量较大, 搜索时间会较长。针

对这一问题,智能导购 agen t系统首先搜索数据库,

然后搜索互联网。agen t可随时向用户返回搜索过程

的进度,如已搜索过的网站和已搜索到的候选商品。

用户既可从现有候选项中选择, 又可等候进一步的

结果。

　　对于按偏好筛选信息的问题,可应用社会选择

理论中的多准则决策方法。用户的偏好并不是一条

静止不变的准则,事实上,一个人的偏好可看作是多

条变动的准则构成的综合体。如何依据几条可能互

相冲突的准则,对候选商品作出合理的评价,进而排

序筛选,可以采用多准则决策方法。

　　因此,解决的大致思路是在获取用户的偏好或

倾向后,基于这种偏好对候选的商品作出评价,排序

并得到一个当前的推荐商品集; 在得到下一批候选

项数据后, 再与现有推荐商品集一起进行下一轮评

价。根据多准则决策理论中一些成熟的原则可知,如

果决策过程满足无关备择对象独立性, 那么虽然评

价的只是整个候选商品的子集, 但不会影响最后的

结果。

　　对于如何获取客户偏好的问题,可以看作是对

客户偏好的“学习”, 从客户历史使用记录中学习其

偏好。系统要记录下客户最近的购买倾向,客户稳定

的倾向会得到加强, 而频次稀少的倾向会从偏好知

识库中淘汰。系统希望能通过不断接近客户的当前

倾向,进而接近客户的真正倾向。

4　智能导购 agen t系统的实现
4. 1　工作流程

　　作为一项为个人定制的服务, 智能导购 agen t

系统为导购网站的注册用户提供个性化导购服务,

系统将为每个注册用户维护一份偏好信息。在客户

注册时,要填写一份偏好信息表 (可选) ,作为初始的

偏好;客户如不填写偏好表,系统将为其初始化一个

默认的偏好。在注册用户的使用过程中,不断变化的

真实偏好将反映在实际购买行为上, 系统将不断调

整现有的偏好知识来模仿客户的行为。

　　系统主要的工作流程如图1所示。客户提交要

购买商品的一组特征信息, 系统为其在数据库和网

上进行搜索,对返回的大量候选商品,按客户的个人

偏好信息进行评价及筛选, 不断地把当前搜索进度
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图 1　系统工作流程

和筛选出的候选商品返回给客户, 客户从中选择其

感兴趣的商品。系统将调整客户的个人偏好信息,追

随客户偏好的变化, 使得评价和筛选的结果对该客

户尽量合理。

4. 2　智能导购 agen t系统的实现模型[4, 5 ]

　　在智能导购 agen t 系统中, 本文采用了水平分

层的模型, 其内部设计为 3 个 agen t 分工合作的多

agen t 系统。当然, 也可采用其他的模型。例如, 用

BD I模型来观察导购 agen t 系统, 可以大致描述如

下:

　　1) 信念 (Belief) : 包括对客户偏好的知识,网上

购物站点地址的知识等;

　　2) 目标 (D esire) :就是让用户找到合适的商品;

　　3) 意图 ( In ten sion) : 是那些达到目标的具体步

骤,如汇总搜索结果,评价和筛选,偏好学习等。

　　对于 agen t 内部功能较为复杂的情况,BD I模

型只是简单地把结构分成信念、目标、意图三部分,

并没有简化问题。每一部分的内容不按任务纵向分

割是不合理的, 例如把 agen t 完成不同任务的知识

放在一起,并不利于知识的维护和应用。为了在导购

agen t系统内部按功能划分模块,本文使用了水平分

层的模型。即在 agen t 内部,用多个 agen t 通过分工

合作来实现导购的任务,如图 2所示。导购 agen t 系

统内部的模块结构可划分为搜索管理 agen t,评价筛

选 agen t, 偏好获取 agen t 三大部分, 再加上一个客

户交互 agen t。这几部分互相分工合作, 共同构成一

个导购 agen t系统。

　　这种划分模块是从功能内聚和增加并行度的

角度考虑的。功能内聚是指各模块内功能相对独立,

增加并行度是指各模块可以并发运行以提高系统性

能,二者具有内在的关系。因为功能相对独立, 这几

个模块可以很好地并发运行。例如搜索管理agen t

在接受采购agen t传回的数据时,评价筛选agen t可

以正在对上次传回的候选项作出评价,而客户交互

图 2　系统结构

agen t可以正在响应客户的输入。这样, 系统可以获

得较好的性能。事实上,多 agen t系统本来就是从分

布式人工智能发展而来的。用多个 agen t 通过分工

合作,并发解决问题正是多 agen t系统的一种优势。

几个 agen t 的分工如下:

　　1) 客户交互 agen t 负责与客户之间的信息交

互, 将客户传入的数据分发给内部的其他 agen t 进

行处理, 其他 agen t 给客户的信息也交由客户交互

agen t负责显示,它是导购 agen t 与客户间的接口。

　　2) 用户的搜索请求由搜索管理 agen t 接受, 它

还负责联系采购 agen t, 给采购 agen t 分配搜索任

务。各个导购 agen t的搜索管理 agen t还有一个重要

任务, 就是负责在各个搜索管理 agen t 之间自发地

协调采购 agen t的分配。

　　3) 评价筛选 agen t 接受采购 agen t传入的当前

新搜索到的候选商品集合, 再从偏好获取 agen t 那

里得到用户的偏好数据, 以此对候选商品集合中的

候选项作出评价。agen t根据评价的高低对候选集进

行排序, 并留下评价较高的候选项作为推荐商品集

合。随着搜索管理 agen t 不断传给新的数据,评价筛

选 agen t 将推荐项集合与新的候选项集合放在一

起,进行新一轮的评价筛选, 并更新推荐商品集合。

这个推荐商品集合可随时传给用户交互 agen t,供用

户查看。

　　4) 偏好获取 agen t负责用户的偏好信息的获取

和维护。agen t 获取用户偏好有两条途径: 被动获取

和主动获取。被动获取是让用户填写一份偏好信息

表,系统将其规格化后存入偏好知识库。主动获取是

指系统根据用户的购买行为, 主动捕捉用户的行为

倾向,依此修正偏好知识库中现有的偏好知识。因为

不可能要求用户每次购买都填写偏好信息表, 也不

能保证所填写的信息完全准确可信, 因此偏好获取

应以主动获取为主,被动获取为辅。
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高了重建图像的质量。

5　结　　语
　　本文提出一种正则化广义逆 ER T 图像重建算

法,并与反投影算法和灵敏度系数算法进行对比。重

建出的图像经过统一的门限滤波后,反投影算法、灵

敏度系数算法和正则化广义逆 ER T 图像重建算法

重建图像的 CS IE 平均值分别为 12% , 9%和 6%。

由此说明, 正则化广义逆 ER T 图像重建算法能显

著地提高重建图像的质量,而其计算量与一步灵敏

度系数算法相当,重建速度较快,适合于工业过程应

用,是一种较好的 ER T 图像重建算法。
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5　结　　语
　　本文以 agen t 技术作为整个系统建模的基础,

在信息搜索中引入了并行搜索资源的主动协调和负

载自平衡机制。在信息的评价筛选机制中,利用社会

选择理论的多准则决策模型,建立了一个基于偏好

的评价模型。
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