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一次性市场交易的信用机制设计
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摘　要: 假定市场是完全竞争的,以卖者退货返款期 T 为决策变量,基于委托代理理论建立一次性交易中揭示产品

质量信息的模型,给出了一个可避免逆向选择的机制. 指出现实中企业以接受该机制作为信号传递来揭示所提供的

产品是高质量产品;生产低质量产品的企业不可能效仿,因为那样做无利可图. 该模型还说明在非对称信息下企业会

将高质量产品价格定得较对称信息下高些,但交易双方在两种情况下所得的期望效用不会改变.
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Abstract: A model to reveal the info rm ation of the p roducts quality is p resen ted based on the p rincipal2agen t theo ry,

suppo sing one tim e m arket trade w ith comp lete competit ion. T he model p rovides a m echan ism to avo id the adverse

selection. En terp rises w ill accep t the m echan ism to transfer signals to reveal the h igh quality of their p roducts. A nd

tho se w ith low 2quality p roducts fa il to fo llow it because in that w ay they w ill gain no p rofit a t a ll. En terp rises w ill

o rder the h igher p rice in the asymm etric info rm ation rather than in the symm etry info rm ation, bu t bo th sides of

trade w ill no t change the expecta t ion u tility in tw o circs.
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1　引　　言
　　市场经济是信用经济,诚信原则是市场机制的

灵魂和基础. 信用缺失已成为当前我国一个严重的

社会问题,主要表现为[1 ]履约率低、假冒伪劣充斥市

场、企业虚假披露、虚假广告、大量的不良贷款和盗

窃知识产权等,其结果是社会交易成本不断提高.

目前,我国学者虽然已注意到市场交易中信用

缺失问题的严重性,但对相关信用机制设计理论的

研究[2～ 4 ]尚不多见,而且这些研究未能充分借鉴委

托代理理论[5 ]处理信息不对称问题的建模思想,基

本停留在定性分析层面上,很难为企业的决策提供

直接的技术指导,无法满足我国市场经济的现实需

要. 伴随着委托代理理论的产生和发展,国外的有关

研究[5～ 7 ]境况要好些. 1969～ 1976 年间, W ilson,

Spence 和M irrlees 等为了解决委托代理关系中代

理人的道德风险 (信用)问题,先后给出了委托代理

模型[5 ]. 它已成为委托代理理论的基础,是研究契约

理论最得力的工具. 克瑞普斯 (K rep s)等曾于 1982

年建立了一个声誉模型[5 ]. 该模型指出,在没有政府

的参与下进行重复博弈可以提高参与人守信的积极

性,即建立持久的合作关系,交易双方更愿意维持信

誉. 这便解释了现实中为什么企业都力图与原材料

供应商、产品销售商建立长期合作关系,而且这种合

作关系一旦形成,双方都有积极性维持. 然而,现实
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中有些市场交易,对特定的参与人而言,客观上不可

能是重复的,而是一次性的. 比如消费者购买某些耐

用消费品 (手机、彩电、汽车) ,短期内不可能重复购

置. 在这种情况下,企业如何让消费者相信所提供的

产品是高质量的而购买呢? 本文将基于委托代理理

论对其进行讨论.

2　信息不对称条件下的一次性市场交易的

信用机制设计
　　假设市场中分别只有一个卖者和买者,他们都

是风险中性的. 卖者手中有两件产品,它们外观上无

差异, 但质量不同, 一个是高质量产品 (以下称为产

品 É ) ,一个是低质量产品 (以下称为产品 Ê ). 给定

一个产品, 卖者知道它的质量, 而买者不知道. 市场

上产品 É 和产品 Ê 分别是完全竞争的, 这意味着

如果信息是完全的, 则两种产品交易的剩余全部为

买者所有,卖者没有任何讨价还价的能力. 市场上已

知产品É 和产品Ê 的成本分别为 c1和 c2,售价分别

为 p 1和 p 2;它们对买者的价值分别为 u1和 u 2,且 u 1

> p 1 > u 2 > p 2, p 1≥ c1, p 2≥ c2. 产品É 和产品Ê
的使用寿命分别为 Η1 和 Η2, Η1和 Η2分别服从参数为

Κ1和 Κ2 的指数分布, Κ1 > Κ2 (现实中, Η1和 Η2的均值

Κ1和Κ2即定义为两种质量产品的使用寿命) ,相应的

概率密度函数分别为

f i (x ) =
1
Κi

e- x öΚi, x > 0;

0, x ≤ 0;

i = 1, 2.

出于建模的需要, 再假设产品对买者的价值与该产

品期望寿命成正比. 市场逆向选择规律指出[5 ] ,信息

不对称条件下,只有产品 Ê 可以成交,产品 É 退出
市场. 为防止逆向选择规律的影响, 卖者为产品 É
的目标顾客作出如下可执行服务承诺: 如果所售产

品 É 从购买之日起 T 时间内损坏,则退货返款. 假

设产品一旦被退回,则完全报废,它对卖者的价值变

为 0. 问题是 T 如何确定,才能使这个服务承诺所确

定的机制是可行而且可实施[5 ] 呢?由于卖者承诺退

货返款期为 T ,而这种承诺是有成本的,假设卖者定

价时已考虑这个因素,即产品 É 的价格为 p 1 (T ).

以上所有假设都是共同知识[5 ]. 在这个机制设

计中,买卖双方都既是委托人 (不拥有产品信息的一

方) , 又是代理人 (拥有产品信息的一方) [5 ]. 在进行

产品交易时, 卖者知道产品的质量, 而买者不知道,

此时卖者是代理人, 买者是委托人. 当产品完成交

易,进入消费使用阶段时,卖者不知道产品的使用情

况 (是否正常使用,是否采取了必要的防护措施等) ,

买者知道产品的使用情况,这时买者是代理人,卖者

是委托人. 故交易的机制应同时考虑交易的双方都

有积极性参加且都没有积极性欺骗.

注意到已假设买者和卖者都是风险中性的, 首

先卖者的效用应不小于 0 (卖者的保留效用) , 即满

足参与约束

p 1 (T ) - c1 - p 1 (T ) (1 - Λ1 (T ) ) ≥ 0, (1)

其中Λ1 (T ) =∫
+ ∞

T
f 1 (x ) dx 是卖者提供产品É 时不

必履行退货返款承诺的概率. 注意到产品一旦被退

回,则完全报废,它对卖者的价值变为 0, p 1 (T ) (1 -

Λ1 (T ) ) 是卖者售出一件产品 É 由于附加的承诺而

导致的期望损失.

其次, 在卖者承诺退货返款期 T 情况下, 产品

É 价格为 p 1 (T ) 时,没有积极性以产品Ê 代替产品
É 来欺骗消费者,即满足激励相容约束

p 1 (T ) - c1 - p 1 (T ) (1 - Λ1 (T ) ) ≥

p 1 (T ) - c2 - p 1 (T ) (1 - Λ2 (T ) ) , (2)

其中Λ2 (T ) =∫
+ ∞

T
f 2 (x ) dx 是卖者提供产品Ê 时不

必履行退货返款承诺的概率. 注意到产品一旦被退

回,则完全报废,它对卖者的价值变为 0, p 1 (T ) (1 -

Λ2 (T ) ) 是卖者售出一件产品 Ê 由于附加的承诺而

导致的期望损失.

其三是买者在卖者承诺退货返款期 T 情况下,

产品 É 价格为 p 1 (T ) 时,有积极性正常使用商品,

而不是过度使用,这便要求产品 É 使用寿命超过 T

时,买者所得的效用不小于使用寿命不超过 T 时所

得的效用,即满足激励相容约束

u 1
∫

+ ∞

T
x f 1 (x ) dx

Κ1Λ1 (T ) - P 1 (T ) Λ1 (T ) ≥

u 1
∫

T

0
x f 1 (x ) dx

Κ1 (1 - Λ1 (T ) ) - P 1 (T ) (1 - Λ1 (T ) ) +

P 1 (T ) (1 - Λ1 (T ) ) , (3)

其中
∫

+ ∞

T
x f 1 (x ) dx

Λ1 (T ) 和
∫

T

0
x f 1 (x ) dx

(1 - Λ1 (T ) ) 分别为使用寿命

超过T 和不超过T 条件下产品É 的期望寿命. 注意

到产品 É 对买者的价值与该产品期望寿命成正比,

故u 1
∫

+ ∞

T
x f 1 (x ) dx

Κ1Λ1 (T ) 和u 1
∫

T

0
x f 1 (x ) dx

Κ1 (1 - Λ1 (T ) ) 分别为买者

对所购产品É 使用时间超过T 和不超过T 的价值.

由于产品 É 的买方市场是完全竞争的,卖者在

买者面前没有讨价还价能力,此时约束 (1) 取等号,

即

p 1 (T ) - c1 - p 1 (T ) (1 - Λ1 (T ) ) = 0, (4)

将 Λ1 (T ) =∫
+ ∞

T
f 1 (x ) dx = e- T öΚ1 代入式 (4) 得
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p 1 (T ) = c1eT öΚ1. (5)

于是将式 (4) 和 (5) 代入约束条件 (2) 得

T ≥
Κ1Κ2 ( lnc2 - lnc1)

Κ2 - Κ1
> 0. (6)

　　整理式 (3) ,并将式 (5) 代入得

Κ1 + T ≥
Κ1 (u 1 + c1)

2u 1
eT öΚ1. (7)

　　定理 1　存在一个T 3 > 0,当 0≤T ≤T 3 时,

式 (7) 成立.

证明　令

g (T ) = Κ1 + T , h (T ) =
Κ1 (u 1 + c1)

2u 1
eT öΚ1 ,

则在[ 0, + ∞) 内g (T ) 和h (T ) 均严格单调上升. 注

意到u 1 > c1,有g (0) > h (0). 在[ 0, + ∞) 内考察函

数 F (T ) = g (T ) - h (T ) , F (T ) 在该区间内连续且

F (0) > 0, F (+ ∞) = lim
T→+ ∞

g (T ) - h (T ) ) = - ∞,

故一定存在唯一的 T 3 ,使 F (T 3 ) = 0,且对任意 T

∈ [ 0, T 3 ] 时,式 (7) 成立,如图 1所示. □

图 1　T3 的存在性

式 (6) 中,令

T 3 =
Κ1Κ2 ( lnc2 - lnc1)

Κ2 - Κ1
,

注意到 T 3 与Κ2, c2无关,因而一定存在Κ2 > 0, c2 >

0,使 T 3 > T 3 . 引入如下定义:

定义1　若T 3 > T 3 ,则称产品É 和产品Ê 在

该营销承诺机制下是可分离的,称 (T 3 , T 3 ) 为原营

销承诺下的分离区间.

由以上讨论知, 如果产品 É 和产品 Ê 是可分
离的,则存在一个退货返款期 T 0∈ (T 3 , T 3 ) ,使 T 0

同时满足约束条件 (1)～ (3). 由条件 (1) 和 (2) 知,

卖者有积极性制定并接受这个营销机制, 而且在该

机制下没有积极性欺骗买者, 以次充好; 由条件 (3)

知,如果买者接受该营销机制,以价格 p (T ) 买下产

品 É , 则没有积极性欺骗卖者, 不会过度使用该产

品,因为产品使用期超过 T 时他所获得的期望效用

不小于使用期不超过 T 而退货返款的期望效用. 但

问题是买者有积极性参加这个机制吗?为此给出如

下定理:

定理 2　在卖者承诺退货返款期 T 0,且 T 0同时

满足式 (1)～ (3) 三个约束条件下,交易后买者获得

的期望效用与对称信息下相等,即 u1 - p 1 = u 1 -

c1. 注意:本文假设产品 É 的市场是完全竞争的.

证明　买者接受该机制所得的效用就是条件

(3) 中不等式两边数量之和,即

u 1
∫

+ ∞

T
x f 1 (x ) dx

Κ1Λ1 (T ) - P l (T ) Λ1 (T ) +

u 1
∫

T

0
x f 1 (x ) dx

Κ1 (1 - Λ1 (T ) ) - P l (T ) (1 - Λ1 (T ) ) +

P l (T ) (1 - Λ1 (T ) ) ] =

u 1
∫

+ ∞

T
x f 1 (x ) dx

Κ1
- c1 + u 1
∫

T

0
x f 1 (x ) dx

Κ1
=

u 1 - c1. □

　　由定理 2知,在卖者承诺退货返款期 T 0,且 T 0

同时满足式 (1)～ (3) 三个约束条件下,买者有积极

性参与该机制, 因为他获得与对称信息下一样的期

望效用.

下面分析式 (6) 和 (7) 的经济含义. 式 (6) 显示:

如果Κ1相对Κ2越大, c2越左接近于 c1 (注意 c1 > c2) ,

即产品 É 相对产品 Ê 质量越好, 它们的成本越相

近, T 3 越小,在给定营销机制下二者分离的可能性

越大;式 (7) 表明产品 É 对买者的价值 u1相对于该

产品的成本 c1 越大, T 3 越大 (见图 1) , 在给定营销

机制下它与产品 Ê 分离的可能性越大. 现实中, 越

是技术含量高的产品,越难仿制 (表现为仿制品与正

品的质量差距大, 仿制的成本高) , 越是技术含量高

的产品, 消费者对它的评价相对于其成本越高. 因

此,高科技产品一般在营销过程中会有一个退货返

款期,以抵制相应的假冒伪劣品,比如电脑、彩电等.

这说明这里的模型与现实是吻合的.

3　结　　语
　　本文在假定市场是完全竞争的条件下,以卖者

退货返款期 T 为决策变量,建立了一个在一次性交

易中揭示产品质量信息,满足参与约束与激励相容

约束的模型,找到了卖者的一种可行的可实施营销

机制. 分析指出该机制适合电脑、彩电等高科技产品

的营销,以抵制相应的假冒伪劣品,这与实践中的市

场营销相吻合. 在该交易机制下,高质量产品的价格

会比对称信息下的价格高些 (见式 (5) ) , 但有趣的

是,买卖双方的期望效用与对称信息下的交易相比

都没有变化,因而买卖双方都有积极性参与该机制,

而且都没有积极性欺骗对方.
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4　结　　论
　　本文提出一种基于混合行为的蚁群算法. 该算

法通过定义具有不同行为特征的蚂蚁,并通过调整

不同行为蚁群的比例,保证了蚁群算法在避免停滞

现象的同时具有较高的搜索较好解的能力. 仿

真实验表明了该算法的有效性,其性能远优于蚂蚁

系统.
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下　　期　　要　　目

粗集神经网络及其在智能信息处理领域的应用 张东波, 等⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
基于混合微粒群优化的多目标柔性 Job2shop 调度 夏蔚军, 吴智铭⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

W eb 信息查询优化的遗传算法 王自强, 冯博琴⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
基于遗传算法的混合H 2öH ∞状态反馈控制器 潘　伟, 等⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
基于 T en t映射的混沌优化算法 单　梁, 等⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
基于欧氏距离和精英交叉的免疫算法研究 郑日荣, 等⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
交通信号自适应模糊控制器的设计及稳定性分析 樊晓平, 李　艳⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
切换系统的不变性原理与不变集的状态反馈镇定 林相泽, 田玉平⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
农业剩余劳动力转移的适度规模及优化控制 聂　荣, 潘德惠⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
不对称竞争条件下的集团转移定价决策 慕银平, 等⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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