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在线信誉系统研究现状与展望

张　巍, 刘　鲁, 朱艳春
(北京航空航天大学 经济管理学院, 北京 100083)

摘　要: 针对传统商务活动中交易双方无法形成初始信任的缺陷,提出一种新型的信任机制,即在线信誉系统. 首先

介绍了在线信誉系统的概念、分类及其应用; 然后评述了在线信誉系统有效性分析、在线信誉系统设计、在线信誉系

统在新领域中应用研究的现状及存在的问题;最后提出了在线信誉系统进一步的研究方向.
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1　引　　言
　　在传统的商务活动中,交易双方通过面对面接

触、推荐、暗示等方式形成初始信任,并利用法律、法

规等机制保障和维护彼此间的交易信任关系. 随着

信息技术的发展,电子商务的兴起不仅改变了传统

商务活动的经营模式,而且加速了信任内容和形式

的转化. 在网络环境中,交易双方的时间和空间分离

程度进一步加剧,双方无法通过面对面接触的方式

识别虚假身份,形成初始信任. 目前,与电子商务相

关的配套设施、法律法规等尚不完善,使得原有的合

同法等法律法规无法对在线交易实施有效监管,难

以为网络信任关系的长期稳定提供可靠的法律保

障,导致虚假交易、假冒行为、网络诈骗、网上拍卖哄

抬标的等各种违法违规行为屡屡发生. 在线信任匮

乏已成为阻碍电子商务快速、健康发展的重要原因.

在此背景下, R esn ick 等[1 ]提出了在线信誉系统

这一新型的信任机制,其目的是建立、维护在线信任

关系,保障在线市场秩序. 目前一些简易的在线信誉

系统已成功地运用于 Ebay, Yahoo! , A uct ion,

Am azon 等拍卖网站. 近年来,在线信誉系统的研究

表明,在线信誉系统在保障网上交易稳定性,防范网

络欺诈,建立良好信任关系,提高市场效率等方面发

挥了积极作用. 但现有在线信誉系统只充当一种被

动的反馈信息存储的角色,在完善反馈信息结构、克

服易名问题等方面仍然存在较大缺陷. 如何弥补这

些缺陷,设计出合理、科学的在线信誉系统,以激励

合作的在线交易行为,已成为困扰理论界、实务界的

一大难题. 因此,研究在线信誉系统对于建立、健全

完善的网络信任机制,为电子商务的发展营造一个

较为宽松的信用环境,推动电子商务市场的健康发



展有着重要意义.

2　在线信誉系统概述
2. 1　在线信誉系统基本概念

在线信誉系统作为一种新的信任管理理念与模

式,近年来备受国内外学术界的关注. 所谓在线信誉

系统 (也称为在线反馈机制或在线信誉汇报系统)是

指一种在网络环境下,通过收集、合计、发布用户历

史行为反馈信息,激励陌生人之间的合作行为,促进

网络信任的信誉管理机制[1, 2 ]. 其实质是基于未来阴

影的思想[3 ] ,通过汇集、合计、发布有关交易方历史

行为的反馈评分,形成正式的商业信誉信息,旨在帮

助交易方确定值得信赖的交易对象,鼓励交易双方

诚信经营,阻止欺诈交易者参与网上交易.

上述定义从信誉信息形成过程的角度出发,给

出了在线信誉系统收集、合计、发布反馈信息过程的

简易描述,但缺乏对在线信誉系统在工作机理、方法

论层次上的深入剖析. 本文在文献综述的基础上,对

在线信誉系统的概念进行了重新界定. 认为在线信

誉系统是以管理科学、社会学和行为科学为基础,以

信息技术为手段,针对网络环境下的信誉决策问题,

通过门户网站收集历史行为反馈数据、发布信誉信

息,运用信任模型度量、评估交易方的信任度,将初

始信誉信息、复杂的信任模型和友好的门户网站集

成在一起,提供、支持信誉决策的人机系统.

在线信誉系统主要以信任模型为核心,通过定

量分析为在线交易双方提供信誉决策所需的数据、

信息和背景材料, 帮助交易方明确潜在交易对象

(组) ,建立或修改决策模型,提供各种备选方案并对

各方案进行评价和选优,利用人机交互功能进行分

析、比较和判断, 为科学的信誉决策提供必要的支

持. 在线信誉系统的基本框架如图1所示.

在图 1 中, B 和 S 分别表示潜在的交易伙伴;

S 1, S 2,⋯, S m 为B 的历史交易伙伴; B 1,B 2,⋯,B n为

S 的历史交易伙伴. 每次交易结束后,交易伙伴S i和

B j ( i = 1,⋯,m ; j = 1,⋯, n ) 分别提交有关B 和S 的

信誉反馈评分. 在线信誉系统首先通过门户网站收

集B 和 S 的所有历史交易伙伴提交的信誉反馈评

分; 然后按正反馈、负反馈 (以及中性反馈) 合计、汇

总B 和 S 的信誉反馈评分,形成B 和 S 的初始信誉

信息,利用信任模型评估B 和S 的信任度;最后借助

于门户网站,将B 和 S 的最终信誉信息发布给交易

方. 当B 与 S 具有潜在交易时,B (S ) 便可依据在线

信誉系统所发布的S (B ) 的信誉信息,预测S (B ) 的

交易行为,决定是否与 S (B ) 进行交易.

2. 2　在线信誉系统的分类

在线信誉系统主要有两种分类方式,即按反馈

评分汇集类型和信誉系统体系结构分类.

按照所汇集的反馈评分的类型,将在线信誉系

统分为负反馈信誉系统、正反馈信誉系统、混合信誉

系统. 1)负反馈信誉系统通过收集成员的负反馈或

控诉、抱怨,惩治欺诈行为,为其他成员在进行交易

或交流时提供管理风险的参考信息. 在负反馈信誉

系统中,允许任何成员提交有关其他成员的负反馈

信息,因此存在少数成员故意诬陷、损害某成员信誉

的隐患. 2)正反馈信誉系统通过采用推荐列表的方

式标识可信赖成员,为成员提供信誉信息,激励诚信

行为. 在正反馈信誉系统中,推荐人的身份用 em ail

表示,避免了推荐人身份的暴露,从而根除了负反馈

信誉系统中损害他人信誉的隐患. 3)混合信誉系统

通过收集、汇总、发布成员提交的正、负反馈评分,营

造未来阴影环境,判断潜在交易伙伴的类型 (诚实、

欺诈) ,规避交易风险. 现有的混合信誉系统缺乏反

馈提交激励机制,难以确保系统所收集的反馈信息

的真实性、可靠性. 另外,该类系统还存在共谋现象、

歧视评分等问题[4, 5 ].

图 1　在线信誉系统基本框架
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　　在线信誉系统按照体系结构分为集中式信誉系

统和分布式信誉系统两种. 目前在线信誉系统主要

采用集中式体系结构,即采用中央代理 (如市场营造

方)记录、汇总、发布用户的历史交易行为信息[6 ]. 由

于反馈信息的收集、计算、发布都由中央代理实施,

从而增加了系统运行的成本. 同时,忽视了个人评分

偏好等因素,无法实现对潜在交易伙伴信誉状况的

个性化评估. 分布式信誉系统需要用户利用自己的

社会网络中可信赖用户的推荐,验证、担保其信誉评

分. 对于新用户,由于没有形成系统的社会网络,其

信誉评分无法得以验证,造成了新用户无人可信的

局面. 如何为新用户构建社会网络,评估新用户信任

度已成为困扰分布式信誉系统的一大难题.

2. 3　在线信誉系统的应用

早期的信誉系统主要应用于拍卖网站, 如

Ebay, Yahoo! , A uct ion 等. 随着网络经济的发展,

在线信誉系统也已经广泛应用于 Ep ion s. com ,

B izra te. com 等商业网站. 近年来,随着中国电子商

务的蓬勃发展,网上贸易日益增多,在线信任也逐渐

引起了业界的关注. 为了防范在线交易欺诈,激励诚

信交易行为,许多国内知名网站 (如当当、卓越、阿里

巴巴、淘宝等)已开始采用在线信誉系统,并取得了

良好成效. 表 1 列出了国内外应用在线信誉系统的

一些典型网站实例,并从网站类型、评分类型、评分

机制、评分汇总模式方面进行了比较.

　　由表1的比较分析,总结出以下几点:

1) 各类电子商务网站纷纷采用在线信誉系统

这一新型的信任管理模式,将其作为解决在线信任

问题的利器,以防范网上欺诈,激励在线合作行为,

建立和维护在线信任关系.

2) 目前在线信誉系统反馈提交格式主要有两

种: 一种是以Ebay、易趣拍卖网站为主, 按正反馈、

负反馈、中性反馈提交反馈信息; 另一种是以

Ep in ion s为主的评比网站,采用 1～ 5分的评分机制

给出反馈信息. 这两种提交格式都是比较简单的信

任度量方法. 信任具有主观、多维等特性,仅凭上述

信任度量方法难以准确地刻画在线信誉的形成及变

化趋势[1 ]. 如何设计更加合理的信任度量方法,构建

科学的信任模型,进而准确描述、度量、评估在线信

任的特性将是实务界、理论界亟待解决的一个问题.

3) 现有的在线信誉系统反馈信息汇总周期不

同. 有的汇总1周、1个月、6个月的反馈信息; 有的
表 1　在线信誉系统应用网站实例比较

网站类型 网站 评分类型 评分机制 评分汇总模式

Ebay 交易双方互相评分
正反馈 (1 分) ,负反馈 (- 1

分) ,中性反馈 (0分)

过去 1 个月、6 个月、12 个月的正反

馈、负反馈、中性反馈的总数

Am azon 交易双方互相评分 1～ 5分反馈评分 评分平均值

C2C 拍卖网站
Yahoo! , A uction 交易双方互相评分

好评 (1分) ,中评 (0分) ,差

评 (- 1分)

过去 1 周、1 个月、6 个月的好评、中

评、差评的总数

淘宝 交易双方互相评分
好评 (1分) ,中评 (0分) ,差

评 (- 1分)

过去 1 周、1 个月、6 个月, 1 年的好

评、中评、差评的总数

雅宝网 交易双方互相评分
正反馈 (5 分) ,负反馈 (- 1

～ - 5分)
过去1个月的正反馈、负反馈总数

贝塔斯曼 顾客评价商品 评分1～ 5星级 商品评分星级,评论及评论价值

B2C 网站 卓越 顾客评价商品 评分1～ 5星级 商品评分星级,评论及其阅读次数

当当 顾客评价商品 评分1～ 5星级 商品评分星级,评论及评论价值

B2B 网站 阿里巴巴 交易双方互相评分
正反馈 (1 分) ,负反馈 (- 1

分) ,中性反馈 (0分)

过去半年、一年正反馈、负反馈、中性

反馈的总数

B izrate 顾客评价商家

对订购便利性、产品价格、

送货准时与否、商品装运等

10项评分 (1～ 10)

过去 1 周、1 个月、3 个月正反馈、负

反馈、中性反馈的比率、商家综合评

价 (杰出、良好、满意、差)

商家评价网站 Ep in ions 顾客评价商品
商品评分 (1～ 5 分) , 用户

对评分的评价
商品评分,好评率

O nsale 顾客评价商家 1～ 5分反馈评分
过去 1 周、1 个月、6 个月的好评、中

评、差评的总数

专业服务网站 E lance 承包方评价转包方 1～ 5分反馈评分 过去6个月的平均评分
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汇总半年、一年的反馈信息; 有的通过简单平均汇

总. 信誉信息汇总周期的混乱妨碍了人们对在线信

誉动态形成过程的清晰认识,影响了交易双方在线

交易策略的实施. 因此,根据在线信誉变化周期,设

计统一的反馈信息汇总周期对于提高在线信誉系统

的有效性有着重要的意义.

3　在线信誉系统的研究现状
　　随着Ebay, Yahoo! 和Am azon 等网站规模的日

益庞大,简易在线信誉系统在诸多网站中得到了广

泛应用,这为研究网络信任、在线信誉系统提供了机

遇.

目前,在线信誉系统的研究主要集中在以下几

个方面:分析在线信誉系统的有效性;提出信誉系统

设计方案并对其效用建模; 开展信任模型的深入研

究;探索在线信誉系统在新领域中的应用.

3. 1　在线信誉系统的有效性研究

在线信誉系统有效性研究主要采用经验研究、

实验研究等方法对Ebay 等在线信誉系统进行直接

观察和统计分析,研究信誉反馈对拍卖 (成交价格、

信任度、成交率)以及交易行为的影响. 在线信誉系

统的有效性研究主要包括两方面内容: 1)研究信誉

反馈对拍卖的影响; 2)分析信誉反馈对网上交易行

为的影响.

3. 1. 1　信誉反馈对拍卖的影响研究

该研究大多以 Ebay 为研究对象, 采用经验研

究、回归分析等方法进行定量、定性地分析,旨在研

究卖者的信誉反馈对成交价格、信任度、成交率的影

响.

(1)信誉反馈对成交价格的影响研究

众多研究者一致认为正反馈、净反馈与成交价

格显著地正相关[7～ 10 ]. 正反馈与溢价也有显著的正

相关关系,即买者愿意向信誉好的卖者支付高于平

均价格的价格溢酬, 以作为低风险交易的一种补

偿[8 ] ,但在负反馈是否对成交价格产生影响上存在

分歧[11 ]: 有人认为负反馈对成交价格没有影响[12 ];

有人认为负反馈会降低成交价格[10, 11 ] , 卖者的负反

馈越多,其售价越低[10 ].

(2)信誉反馈对信任度的影响研究

若仅考虑正反馈影响,则正反馈越多,买者对卖

者的信任度越高. 这种关系呈凹函数形式,随着正反

馈的增多, 正反馈对信任增量的影响将变小[13 ]; 若

同时考虑正、负反馈的影响,则负反馈与信任度的相

关性要比正反馈与信任度的相关性更显著[8 ].

(3)信誉反馈对成交率的影响研究

大多数学者认为正反馈能提高成交率,负反馈

会降低成交率. 表 2 总结了信誉反馈对拍卖的影响

研究. 由表 2 可知,所研究的拍卖物品种类繁多,即

使同类拍卖物品也存在异质问题. 除了W h itm eyer

使用贝叶斯决策方法,其他学者均采用回归分析方

法. 其中参数估计方法是不同的,分别采用普通最小

二乘估计、广义最小二乘估计、最大似然估计和

Tob it 最大似然估计等方法.

　　综上所述,信誉反馈对拍卖的影响研究主要取

得以下成果:

1) 信誉反馈影响成交价格和成交率. 当拍卖物

品越昂贵,交易风险越大,信誉反馈对成交价格和成

交率影响越大.

2) 在 Ebay 发布的各类反馈信息中,卖者的负

反馈对买者行为影响最大.

3) 研究发现买者对信誉好的卖者实施了溢价

形式的价格奖励,然而在负反馈对成交价格的影响

上, 学者们没有达成一致, 甚 至 是 冲 突 的.

Zijdem an [14 ]认为学者们所采用的分析方法以及所

研究拍卖物品的异质性,是造成研究结论不统一的

主要原因.

3. 1. 2　信誉反馈对网上交易行为的影响研究

该研究采用实验研究的方法深入分析类似

Ebay的在线信誉系统,洞察信誉反馈对交易双方行

为的影响,比较分析在不同类型的市场下在线信誉

系统的有效性.

实验表明陌生人市场的效率最低,伙伴市场的

效率最高,信誉市场居中. 在伙伴市场中,由于买者

积累了某卖者的信誉信息,在与此卖者的随后交易

过程中,该买者及其伙伴就能从中受益;然而在信誉

市场中,信誉反馈与历史交易信息没有很好的交迭,

致使信誉效应没有得到内部吸收,导致了信息困境,

当买者遇到一个没有信誉信息的新卖者时,信息困

境就会更明显. 在信誉市场中,一个值得信赖的买者

提交了有关某卖者的信誉反馈信息后,其他潜在买

者在与该卖者交易时就会参考这些信誉反馈信息,

并从中受益,但此买者却无法从中获益. 如此下去,

加之目前的信誉系统没有相应的反馈信息提交激励

机制,难以促使买者提供有助于其他潜在买者分辨

卖者诚信与否的信誉信息,最终导致反馈信息供给

不足,从而降低了市场的效率. 与陌生人市场相比,

信誉市场所具有的信誉反馈机制明显提高了交易双

方之间的信任度,促进了合作关系的形成.

3. 2　在线信誉系统设计研究

在线信誉系统设计研究主要集中在以下3个方

面: 诚实反馈提取机制研究、信誉信息抽取研究、分

布式信誉系统研究.

(1) 诚实反馈机制提取研究
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表 2　信誉反馈对拍卖的影响研究

学者 拍卖物品 模型描述 研究结论

L uck ing2Reiley等 硬币 ln (p ice) vs. ln (po s) , ln (neg)
正反馈对成交价格没有影响,负反馈

降低成交价格

Bajari, Ho rtacsu 硬币
ln (p rice)

vs. ln (neg) , ln (po s2neg)

正负反馈影响参与竞标人数,正反馈

影响成交价格

马俊,汪寿阳,黎建强 金币
ln (p rice)

vs. ln (neg) , ln (po s2neg)

正反馈越多, 卖者信誉越好, 成交价

格越高

M eln ik, A lm 金币
ln (p rice)

vs. ln (neg) , ln (po s2neg)

正反馈提高成交价格,负反馈降低成

交价格;负反馈减少成交率

L ee等 显示器,打印机 ln (p rice) vs. ln (neg)
负反馈显著影响成交价格, 对于二

手、翻新物品,负反馈影响更显著

Houser,W ooders CPU 芯片
ln (p rice) vs. ln (po s) ,

ln (nonpo s)

正反馈提高成交价格; 负反馈降低成

交价格

Kalyanam ,M cln tyre Palm p ilo t PDA s p rice vs. po s, neg
正反馈提高成交价格,负反馈降低成

交价格

Ba, Pavlou 音乐CD ,软件,数码相机
p rice p rem ium vs.

log (po s) , log (neg)

正反馈越多,卖者的信任度越高, 正

反馈与溢价相关

Eaton 电子吉他
p robab ility of sale vs. po s2neg ,

neg

负反馈降低成交几率,但不影响成交

价格

M cDonald, Slaw son 玩偶 p rice vs. net, po söneg 高净反馈 (po s2neg)提高成交价格

Resn ick等 明信片 ln ( strong- p rice) 2ln (new - p rice)
高净反馈 (po s2neg)提高成交率, 少

量的负反馈不影响成交价格

D ew an, Houser 收藏邮票 ln (p rice) vs. ln (po s2neg) 高净反馈 (po s2neg)提高成交价格

J in, Kato 体育卡片
ln (p rice ) vs. ln (po s2neg ) , neg

(dumm y variab le)

正反馈提高成交几率,负反馈降低成

交率,但对成交价格没有影响

L ivingston Go lf clubs
p rice, p robab ility of sale vs. log

(po s) , log (no spo s)
正反馈提高成交几率和最大溢价

Stephen S. Standifird 3Com Palm P ilo t V p rice vs. po s, neg, neu tral
正、负反馈都影响成交价格, 但负反

馈的影响更显著

Kauffm an, W ood 硬币 p rice vs. po s2neg, negöpo s
负反馈、正负反馈比率都不影响成交

价格

W h itm eyer Bayesian D ecision A nalysis

正反馈数目影响卖者信任度,随着正

反馈的增多,正反馈对信任增量的影

响将变小

　　注: Po s为正反馈总数; neg为负反馈总数; po s2neg为净反馈总数; ln () ölog ()为对数函数; y vs. x , z 为以 x , z 为因

变量对 y 作回归分析

　　目前大多在线系统的信息反馈都是自愿的. 由

于缺乏具体的激励措施,成员可能会抵制提供反馈

或有意、无意地提供虚假反馈. 许多学者致力于诚实

反馈机制设计的研究,旨在为成员提供严格的激励

促使他们积极参与并提供诚实的反馈. M iller 等提

出了小额付款的反馈提交激励机制,并证明如果小

额付款依赖于卖者未来绩效的反馈预测值,那么该

激励活动就能产生诚实反馈. R adu [15 ]建立了基于信

誉的信任模型,通过引入支付机制,借助商务、评论

两类代理实现目标细化,构建了激励兼容的信誉机

制,促使代理共享信誉信息,提交诚实的反馈.

(2) 信誉信息抽取研究

该研究旨在分析在线信誉系统如何通过访问中

央代理,观察用户的活动踪迹,并利用信誉反馈机制

收集、分析这些隐性反馈信息,推断出用户的类型以

及历史的行为. Sabater 和Sierra [16 ]描述了如何将亲

身经验、显性、隐性反馈合并形成组合信誉信息源的

方法. Jo rd i[17 ]采用数据挖掘技术从各种网络数据结

构中自动抽取信誉信息,通过这种方法推测大量的

有关用户类型、历史交易行为、交易习惯的有用信

息.

(3) 分布式信誉系统研究

目前大部分在线信誉系统都是集中式体系结

构,即反馈的提交、存储都由单一的组织控制. 出于
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隐私、信任、规模等方面考虑,许多学者开始研究、设

计 分布式信誉系统. 最近 Zacharia [6 ] , Yu [18 ] ,

O b reiter [19 ]等提出了许多不同的分布式信誉系统.

这些学者所提出的分布式信誉系统尽管很新颖,但

没有对系统所产生的效能进行严格的分析,也没有

与其他的分布式体系以及集中式体系结构进行有效

性比较,制约了分布式信誉机制的推广.

当前,分布式信誉系统主要面临以下难题: 1)如

何设计算法将各种信息源 (直接经验、第三方反馈、

抽取的隐式信息等)以一种合理的方式合并以便于

调整用户的信念; 2)如何模拟分布式信誉系统,并将

其与集中式信誉系统进行比较研究; 3)当存在投机

型用户 (通过投机行为以获得短期收益)或恶性用户

(破坏系统有效性)时,如何保障分布式信誉系统的

鲁棒性; 4)如何对新用户进行信任评估,有效地解决

新用户问题.

3. 3　信任模型研究

信任模型研究主要借鉴社会学、心理学有关信

任的研究成果,采用数学、人工智能等理论和方法形

式化描述信任及信任关系,实现信任意向的度量和

评估. 信任模型研究主要涉及信任描述、直接信任度

计算、推荐信任度推导、信任度综合计算等问题. 目

前代表性的信任模型主要有几种:

1) A bdu l2R ahm an 信任模型: A bdu l2R ahm an

等[20 ]根据现实社会中信任的特征,对信任度进行 4

种划分,提出了基于信誉机制的信任模型. 但是该模

型仅采用4个简单的数值来表示信任度,难以翔实、

准确地描述信任主观性、多维性等特征. 另外在推荐

信任度推导时,模型仅考虑了主体与推荐人的语义

距离,忽视了主体信任评估的个性化,无法解决恶意

推荐问题.

2) M arsh 信任模型:M arsh 信任模型将信任定

义为[ - 1, 1 ]上的主观实数,设计了一组表述基本信

任、总体信任的语义符号,提出了度量情景信任的公

式集合[21 ]. 然而M arsh 信任模型所提供的语义符号

度量信任度的运算能力较差,当信任值取- 1, 1或0

时,模型会出现异常现象,且难以处理负信任及其传

播问题.

3) M u i信任模型:M u i信任模型采用贝叶斯概

率的方法,描述了信任、信誉以及互惠之间的关系,

利用交易双方历史交易信息以及信誉信息来推导交

易方的信任度[22 ]. 然而M u i信任模型难以准确地为

互惠、信誉变量初始化赋值,且模型中的信誉传播机

制也只适用于简易的社会网络,无法消除恶意推荐

的影响.

4) J<sang 信任模型: J<sang 信任模型通过引入

事实空间、观念空间的概念来表述和度量信任关系,

提出了一套主观逻辑算子,实现了信任度之间的推

导和推荐路径的综合计算[23 ]. 该模型利用基于Beta

分布函数的算子度量信任度,大大提高信任模型的

运算能力. 然而如何为上述算子所涉及的运算变量

准确赋值是困扰J<sang 信任模型的一大难题.

现有的信任模型研究存在以下问题: 1) 信任的

描述和度量缺乏信任理论的支持,其合理性有待进

一步验证. 当前的信任模型研究通常基于一定的概

率分布假设 (Beta 分布、均匀分布) , 采用概率方法

描述和度量信任关系,缺少信任理论基础,方法的合

理性有待检验. 2) 现有的信任模型在推荐路径的综

合计算时,多采用简单的算术平均方法,难以消除恶

意推荐对信任度计算的影响. 3) 现有的信任模型在

推荐信任计算时,缺乏对推荐人信任度的评估,忽视

了主体信任评估所具有的个性化特点.

3. 4　信誉系统在新领域中的应用研究

当前在线信誉系统大多应用于电子商务环境.

然而一些学者已将信誉系统应用于多代理系统[24 ]、

P2P 网络[25 ]、网络安全[26 ]、网格计算、搜索引擎设计

等领域,取得了良好的效果,极大地促进了在线信誉

系统的推广运用.

4　总结与展望
　　近年来,在线信誉系统研究已取得了一些成果,

但由于它是一个新兴的研究领域,还有许多值得深

入探讨的问题,归纳起来有以下几方面:

1) 信誉反馈的汇集、发布机制研究: 如何设计

合理的反馈信息汇集、发布机制以辅助在线信誉系

统的建模分析,是今后在线信誉系统研究的一个重

要问题. 现有的在线信誉系统只是对正、负、中性反

馈信息的汇总和统计,由于不同的用户对这些反馈

信息关注的层面不同,仅凭简单的历史反馈汇总,难

以满足用户个性化评分的要求. 对特定用户按其身

份 (卖者、买者)分别计算信誉评分,并结合历史周期

(1周、1个月等)绘制动态信誉曲线图将对交易双方

的信誉决策提供更大的帮助.

2) 诚实反馈提交的激励机制设计: 如何设计

科学的反馈提交激励机制,以鼓励交易双方提交诚

实的反馈信息,是今后在线信誉系统研究的一个核

心问题. 目前Ebay 等在线信誉系统的反馈提交是自

愿的,缺乏激励机制促使买者提供有助于其他潜在

买者分辨卖者类型 (诚实、欺诈)的反馈信息,致使反

馈信息质量难以保障,反馈信息供给不足,产生信息

困境. 实施有偿信誉信息推荐机制是解决该问题的

一种可行方法.

3) 信任模型的构建研究: 目前在线信誉系统
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大多采用简单累计的方法计算用户的信任度. 这种

过于简易的信任计算模型难以准确描述陌生成员的

信誉状况,存在共谋评分、歧视评分等问题. 基于信

任的主观性、多维性等特点,构建涵盖成交价、时间、

信誉评分人信任度等因素的信任计算模型,将大大

提高在线信誉系统的有效性和鲁棒性.

4) 在线环境下信誉形成机理的研究: 目前对信

誉信息分布、形成、传播的性质以及信誉分布如何影

响交易双方的风险决策等问题,还缺少深入的研究.

通过对Ebay 数据进行仿真,模拟在线信誉形成,拟

合信誉分布函数,以描绘在线信誉的形成及变化趋

势,是今后值得研究的一个方向.
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(a)　水平方向

(b)　垂直方向

图 2　像素位置 RM SE曲线

法,则可满足目前常用的中低速率的红外焦平面摄

像头的要求.

5　结　　论
　　本文提出了基于辅助粒子滤波的TBD 方法,该

方法同传统方法相比具有以下优势: 1)算法直观,可

以方便地结合目标点扩散函数、运动模型等; 2)利用

M on te Carlo 方法,可以有效地近似似然比函数,很

好地检测和跟踪红外弱小目标; 3)对信噪比大约为

2. 0 的真实红外图像实验表明,在检测阈值合理选

择的情况下,本算法性能优于传统的TBD 方法.

粒子滤波属于一种数值仿真技术,由于采用大

量粒子模拟概率分布,运算量很大,如何优化粒子滤

波算法,提高运算速度,是以后的研究方向.

参考文献 (References)

[1 ] 许彬, 郑链, 王永学,等. 红外序列图像小目标检测与

跟踪技术综述 [J ]. 红外与激光工程, 2004, 33 (5) :

4822487.

(Xu B , Zheng L , W ang Y X, et a l. Survey of D im

T arget D etection and T rack ing in Infrared Im age

Sequences [J ]. Inf rared and L aser E ng ineering , 2004,

33 (5) : 4822487. )

[ 2 ] 刘志刚, 卢焕章, 陈辉煌. 一种低信噪比下点目标检测

新算法 [J ]. 系统工程与电子技术, 2004, 26 (11) :

158821591.

(L iu Z G, L u H Z, Chen H H. N ew Po in t T arget

D etection A lgo rithm in L ow SN R [ J ]. S y stem s

E ng ineering and E lectron ics, 2004, 26 ( 11 ) : 15882
1591. )

[3 ] B lo stein S D , R ichardson H S. A Sequen tia l D etection

A pp roach to T arget T rack ing [ J ]. IE E E T rans on

A ES , 1994, 30 (1) : 1972212.

[4 ] Johnston L A , K rishnam urthy V. Perfo rm ance

A nalysis of a D ynam ic P rogramm ing T rack Befo re

D etect A lgo rithm [J ]. IE E E T rans on A ES , 2002, 38

(1) : 2282242.

[5 ] 陈非,敬忠良,李建勋. 红外序列图像中缓动点目标的投

影检测算法及其改进 [J ]. 红外与毫米波学报, 2003,

22 (2) : 962100.

(Chen F, J ing Z L , L i J X. P ro jection D etection of

Slow ly M oving Po in t T arget and ItsM odificat ion Based

on N o ise Stat ist ics in L ow SN R Infrared Im age

Sequences [J ]. J of Inf rared and M illim eter W aves,

2003, 22 (2) : 962100. )

[6 ] Boers Y, D riessen H , A Part icle2filter2based D etection

Schem e[J ]. IE E E S P L etters, 2003, 10 (10) : 3002302.

[7 ] P it t M K, Shephard N. F iltering V ia Sim ulation:

A uxiliary Part icle F ilters [ J ]. J of the A m erican

S ta tistica l A ssocia tion , 1999, 94 (2) : 5902599.

[8 ] Poo r H V. A n In trod uction to S ig na l D etection and

E stim ation [M ]. N ew Yo rk: Sp ringer2V erlag, 1994.

　　 (上接第1207页)

[24 ] Yu B, Singh M. T rust and R eputat ion M anagem ent in

a Sm all2w o rld N etw o rk [A ]. P roc of the 4th In t Conf

on M u lti2ag en t S y stem s [C ]. W ash ington DC, 2000:

4492450.

[25 ] Karl A , Zo ran D. M anaging T rust in a Peer222peer

Info rm ation System [A ]. P roc of the 10th In t Conf on

Inf orm ation and K now led g e M anag em ent [ C ].

A tlan ta, 2001: 3102317.

[26 ] 卢春霞, 张申生. 基于数字证书的在线信誉评估 [J ].

计算机集成制造系统, 2003, 9 (4) : 3302336.

(L u C X, Zhang S S. A ttribu te Cert ificat ion2based

O nline R eputat ion System [J ]. Com p u ter In teg ra ted

M anuf actu ring S y stem s, 2003, 9 (4) : 3302336. )

1121第 11 期 胡洪涛等: 基于辅助粒子滤波的红外小目标检测前跟踪算法


