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基于灰色系统理论的商业银行竞争力评价模型
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摘　要: 建立了市场占有能力、盈利性等 4方面的竞争力评价指标体系,引入灰色系统理论,建立了基于灰色系统理

论的商业银行竞争力评价模型. 该模型具有如下主要特点:一是构建理想银行,计算被评价银行与理想银行之间的关

联度,其关联度大小的排序即银行竞争力强弱的顺序; 二是选取典型银行,进行了主成分分析和灰色关联优势分析,

通过综合关联度的计算得到各指标对综合得分的影响程度,解决了现有研究中对指标权重确定主观性太强的缺点.
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Abstract: A n evaluation index system of competit iveness of comm ercia l bank s is set up , including m arket pow er,

p rofitab ility etc. T hen a competit iveness app raisal model fo r comm ercia l bank s is p resen ted based on gray system

theo ry. T he first innovation of the model lies in bu ilding ideal comm ercia l bank s, calcu la t ing the rela t ional ex tend

betw een the app raisal comm ercia l bank s and ideal comm ercia l bank s. Secondly, the rep resen tat ive bank is cho sen,

by app lying, p rincipal componen t analysis and gray rela t ional advan tage analysis, to find the ex ten t betw een every

index and syn thetically sco re. By m eans of computing syn thesis rela t ional ex ten t, index w eigh ts are ob tained, avo id2
ing the mo re sub jective w eakness of fo rm er researches.
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1　引　　言
　　商业银行竞争力评价的方法主要有两类: 一是

综合评价方法[1, 2 ] ,即通过一定的算式将多指标的数

值和权数综合在一起,合成一个指标,从而得到整体

性评价. 这些方法的缺点是受主观影响较大,得出的

结论往往使人难以信服. 二是主成分分析法[3 ]. 此方

法要求大样本以及具有典型的概率分布等,这在实

际中很难实现.

本文利用灰色关联分析建立了商业银行竞争力

评价模型. 解决了现有研究中确定指标权重时主观

性太强,评价时要求大样本以及样本必须服从典型

概率分布等问题.

2　竞争力评价指标体系的构建
　　本文采用以往文献[ 4, 5 ]中使用频率较高的一

些指标,从商业银行经营的特点出发,考虑商业银行

的潜在竞争力,建立了包括市场占有能力、盈利性、

流动性、安全性方面的 12个指标,如表 1所示. 其中

负向指标包括营业费用率、不良贷款比率和中长期

贷款率,其余为正向指标.



表 1　商业银行竞争力评价指标体系

指标类别 指标名称 计算公式

市　场

占有能力

资产增长率 本年末存款总额- 上年末存款总额
上年末存款总额

存款增长率 本年末资产总额- 上年末资产总额
上年末资产总额

盈利性

资产利润率

资本利润率

收入利润率

营业费用率

利润总额ö本年末资产总额

利润总额ö本年末资本总额

利润总额ö总收入

营业费用ö总收入

安全性

资本充足率

不良贷款比率

自有资本率

自有资本ö加权风险资产

不良贷款余额ö各项贷款余额

自有资本ö资产总额

流动性

存贷比率

现金资产比率

中长期贷款率

存款总额ö贷款总额

现金资产ö资产总额

中长期贷款总额ö贷款总额

3　商业银行竞争力评价基本原理
　　采用灰色关联分析评价商业银行竞争力的基

本思路是: 1) 确定参考数列 X 0 和比较数列 X i; 2)

计算第 i个商业银行第k个指标与理想商业银行第k

个指标的关联系数Χk i; 3) 确定各指标权重; 4) 计算

第 i个商业银行与理想商业银行之间的关联度 ri,并

以关联度大小进行排序.

　　本文以最有竞争力的各指标值组成一个理想

商业银行, 以理想银行的各指标值作为参考数列

X 0,被评价银行的各指标值作为比较数列 X i, 求它

们之间的关联度. 关联度越大,说明被评价银行与理

想商业银行越接近,其竞争力越强.

这样做的好处是构造理想银行, 利用灰色关联

分析对银行竞争力进行评价, 解决了现有研究中要

求大样本且样本必须服从典型概率分布等众多问

题.

4　银行竞争力评价模型的建立
4. 1　参考数列及比较数列的确定

V k i表示第 i个被评价银行的第 k个指标的评价

值, k = 1, 2,⋯,m , i = 1, 2,⋯, n. 则V i = (V 1i,V 2i,

⋯,V m i) 就是以第 i个被评价银行的所有指标的评

价值为分量的向量.

取第 k (k = 1, 2,⋯,m ) 个指标的最佳值V k0 =

O p tim um (V k i) ( i = 1, 2,⋯, n ) 作为参考数列V 0的

第 k 个分量. 这里正向指标的最佳值取所有银行财

务数据的最大值, 负向指标的最佳值取所有银行财

务数据的最小值. 因此,V 0 即为理想商业银行的各

指标值组成的向量,即

V 0 = (V 10,V 20,⋯,V m 0). (1)

　　对于一个由 n 个被评价银行,m 个评价指标构

成的评价系统,可得到下列矩阵:

V = (V k i) m×n =

V 11 V 12 ⋯ V 1n

V 21 V 22 ⋯ V 2n

� � �
V m 1 V m 2 ⋯ V m n

. (2)

　　由于所选用的指标量纲并不统一,需要对评价

指标的数值进行规范化处理.

正向指标

X k i =
V k i - m in

i
(V k i)

m ax
i

(V k i) - m in
i

(V k i)
; (3)

负向指标

X k i =
m ax

i
(V k i) - V k i

m ax
i

(V k i) - m in
i

(V k i)
. (4)

　　利用式 (3) 和 (4) 处理后,正向指标原来越大,

处理后也越大; 负向指标则相反. 对第 i家银行的财

务原始数据V i 进行规范化处理,得到各指标的评价

值向量

X i = (X 1i, X 2i,⋯, X m i) , i = 0, 1,⋯, n. (5)

则矩阵 (2) 规范化处理后得

X = (X k i) m×n =

X 11 V 12 ⋯ X 1n

X 21 X 22 ⋯ X 2n

� � �
X m 1 X m 2 ⋯ X m n

. (6)

4. 2　关联系数的计算

将各指标的理想值看成空间中一点, 称为参考

点,将各指标的取值作为比较点. 关联系数公式是参

考点与比较点之间距离的一种函数[6 ].

将理想银行各指标的财务数据组成的向量V 0

规范化后得到的X 0 = (X 10, X 20,⋯, X m 0) 作为新的

参考数列,并将X i ( i = 1, 2,⋯, n ) 作为比较数列,按

如下公式计算被评价银行的各指标与理想银行相应

指标的关联系数:

Χk i =

m in
k

m in
i

ûX k0 - X k iû + Φm ax
k

m ax
i

ûX k0 - X k iû

ûX k0 - X k iû + Φm ax
k

m ax
i

ûX k0 - X k iû .

(7)

式中: Φ为分辨系数, Φ∈ [ 0, 1 ],按照国际惯例通常

将 Φ取为 0. 5[6 ].

由式 (7) ,得关联系数矩阵

E = (Χk i) m×n =

Χ11 Χ12 ⋯ Χ1n

Χ21 Χ22 ⋯ Χ2n

� � �
Χm 1 Χm 2 ⋯ Χm n

. (8)

4. 3　指标权重的确定

4. 3. 1　指标权重确定的客观性原理

权重的确定是选择近几年发展较稳定且财务数
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据齐全的一家银行作为典型银行, 利用主成分分析

和关联优势分析相结合的方法确定整个评价系统各

指标的权重,其原理如图 1所示. 这样做的好处是通

过计算典型银行各指标数据与综合得分之间的综合

关联度,挖掘出各指标与综合得分之间的内在联系.

图 1　研究原理

4. 3. 2　综合得分的计算

选取比较有代表性且数据齐全的一家被评价银

行作为典型银行,收集其近 t年的财务数据,其典型

数据如表 2所示.

表 2　典型商业银行的财务数据

U = (U k i)m×t 第 1年 第 2年 ⋯ 第 t年

资产增长率 (U 1) U 11 U 12 ⋯ U 1t

存款增长率 (U 2) U 21 U 22 ⋯ U 2t

� � � �

中长期贷款率 (Um ) U m 1 U m 2 ⋯ U m t

　　因为所选用的指标量纲并不统一,所以需对表

2的数据进行标准化处理. 标准化后的数据如表 3所

示.

表 3　典型商业银行标准化的财务数据

Z = (Z k i)m×t 第 1年 第 2年 ⋯ 第 t年

资产增长率 (Z 1) Z 11 Z 12 ⋯ Z 1t

存款增长率 (Z 2) Z 21 Z 22 ⋯ Z 2t

� � � �

中长期贷款率 (Zm ) Zm 1 Zm 2 ⋯ Zm t

　　具体处理方法如下[5 ]:

正向指标

Z k i = (U k i - U 3
k ) öΡk; (9)

负向指标

Z k i = (U 3
k - U k i) öΡk. (10)

其中: U k i 表示典型银行第 i年第 k 个指标的数据,

U 3
k 表示第 k 个指标的均值, Ρk 表示第 k 个指标的标

准差.

应用主成分分析法,对表 3的m 个指标提取主

成分因子 Y i,使这些主成分因子包含原始数据的信

息总量达到90◊ 以上,同时得到Y i对应的特征向量

Κi. 综合得分 Z 0j 为

Z 0j = ∑
p

i= 1
Y i × Κi, j = 1, 2,⋯, t. (11)

4. 3. 3　综合关联度的计算

设 Z k = (Z k1, Z k2,⋯, Z k t) (k = 1, 2,⋯,m ) 为典

型银行的第 k 个指标近 t年的标准化数据组成的向

量, Z 0 = (Z 01, Z 02,⋯, Z 0t) 为典型银行近 t年综合得

分组成的向量. 求出 Z k 与 Z 0的绝对关联度 Ε0k ,过程

如下:

si = ∑
t- 1

j= 1

(Z k j - Z k1) +
1
2

(Z k t - Z k1) ,

　　　　　i = 0, 1,⋯, t; (12)

Ε0k =
1 + ûs0û + ûsiû

1 + ûs0û + ûsiû + ûsi - s0û.
(13)

Z k 和 Z 0 的相对关联度记为 Γ0k. 计算过程如下:

s′i = ∑
t- 1

j= 1
( Z k j

Z k1
- 1) +

1
2 ( Z k t

Z k1
- 1) ; (14)

Γ0k =
1 + ûs′0û + ûs′iû

1 + ûs′0û + ûs′iû + ûs′i - s′0û.
(15)

进而可计算出 Z k 与 Z 0 的综合关联度

Θ0k = ΗΕ0k + (1 - Η) Γ0k , Η∈ [ 0, 1 ]. (16)

绝对量的影响越大, Η取值越接近 1; 变化速率影响

越大, Η取值越接近 0. 通常情况下 Η取为 0. 5[7 ].

综合关联度既体现了综合得分构成的曲线与第

k 个指标数据所构成曲线之间的相似程度, 又可以

反映出两者相对于第 t年的变化速率的接近程度.

4. 3. 4　权重的计算

将上面得到的综合关联度进行处理后作为各个

指标的权重,记为

W = [w 1,w 2,⋯,w m ]. (17)

具体处理方法如下:

w i = Θ0iö(Θ01 + Θ02 + ⋯ + Θ0m ) ,

i = 1, 2,⋯,m . (18)

4. 4　银行竞争力评价模型

利用式 (8) 的关联系数矩阵 E 和式 (17) 的权重

向量W ,求出关联度

R = (ri) 1×n = (r1, r2,⋯, rn) = W E. (19)

　　以被评价银行与理想商业银行之间关联度 ri ( i

= 1, 2,⋯, n ) 的大小进行排序, 关联度的大小顺序

即为商业银行竞争力强弱排序.

5　商业银行竞争力的实证分析
5. 1　样本的选取

选取 4 大国有商业银行以及光大银行等 10 家

股份制商业银行进行实证分析,评价它们 2002年的

竞争力. 各家商业银行 2002年的典型财务数据通过

文献[ 8 ] 计算得出,见表 4.

应用式 (3) 和 (4) ,对表 4的数据进行规范化处

理,规范化处理后的典型数据见表 5.

　　利用式 (7) 和表 5中数据,求出被评价银行各
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表 4　商业银行财务典型数据

V = (V k i) 12×14 工商银行 农业银行 ⋯ 中信实业 理想银行

资产增长率 0. 101 0. 177 ⋯ 0. 120 0. 773

存款增长率 0. 135 0. 186 ⋯ 0. 189 0. 766

� � � � �

中长期贷款率 0. 420 0. 251 ⋯ 0. 266 0. 160

表 5　商业银行规范化后的典型数据

X = (X k i) 12×14 工商银行 农业银行 ⋯ 中信实业 理想银行

资产增长率 0. 045 0. 154 ⋯ 0. 072 1. 000

存款增长率 0. 035 0. 112 ⋯ 0. 117 1. 000

� � � � �

中长期贷款率 0. 463 0. 812 ⋯ 0. 780 1. 000

表 6　关联系数 Χki

E = (Χk i) 12×14 工商银行 农业银行 ⋯ 中信实业

资产增长率 0. 344 0. 371 ⋯ 0. 350

存款增长率 0. 341 0. 360 ⋯ 0. 361

� � � �

中长期贷款率 0. 482 0. 727 ⋯ 0. 694

指标与理想银行各指标的关联系数 Χk i,见表 6.

5. 2　权重的确定及竞争力排序

经过分析[8 ] ,民生银行近几年发展稳定,故选取

民生银行进行关联优势分析,以确定各指标的权重.

将民生银行的有关财务数据代入表 2, 标准化后得

到表 3. 应用主成分分析法,对表 3中的 12个指标提

取 2个主成分因子 Y 1和 Y 2,它们包含原始数据的信

息总量达 90. 94◊ . Y 1 和 Y 2 对应的特征值分别为 Κ1

= 0. 520 8和Κ2 = 0. 388 6. 用式 (11) 计算出综合得

分 Z 0.

表 7　关联度及权重

绝对关联度

(Ε0k)

相对关联度

(Γ0k)

综合关联度

(Θ0k)

权 重

(w i)

资产增长率 (Z 1) 0. 526 0. 714 0. 620 0. 071

存款增长率 (Z 2) 0. 528 0. 847 0. 687 0. 079

资产利润率 (Z 3) 0. 799 0. 935 0. 867 0. 099

资本利润率 (Z 4) 0. 825 0. 800 0. 813 0. 093

收入利润率 (Z 5) 0. 549 0. 536 0. 542 0. 062

营业费用率 (Z 6) 0. 527 0. 868 0. 698 0. 080

资本充足率 (Z 7) 0. 549 0. 525 0. 537 0. 061

不良贷款比率 (Z 8) 0. 529 0. 895 0. 712 0. 082

自有资本率 (Z 9) 0. 544 0. 693 0. 619 0. 071

存贷比率 (Z 10) 0. 921 0. 862 0. 892 0. 102

现金资产比率 (Z 11) 0. 941 0. 841 0. 891 0. 102

中长期贷款率 (Z 12) 0. 745 0. 971 0. 858 0. 098

　　根据表 3的数据 Z k和综合得分 Z 0,应用式 (12)

～ (16) 进行关联优势分析,求出第 k个指标 Z k与综

合得分 Z 0 之间的绝对关联度、相对关联度和综合关

联度. 利用式 (18) 可求出各指标的权重W i. 上述结

果如表 7所示.

　　得到了关联系数矩阵表 6和权重向量表 7的最

后一栏,利用式 (19) 便可计算出 14家银行与理想银

行的关联度,如表 8所示.

表 8　商业银行竞争力评价结果

银行 关联度 ( r i) 排名

工商银行 0. 225 2 13

农业银行 0. 181 4 14

中国银行 0. 326 8 10

建设银行 0. 226 2 12

光大银行 0. 462 9 7

民生银行 0. 609 5 3

深发展行 0. 648 4 1

招商银行 0. 562 7 4

浦发银行 0. 554 6 5

广发银行 0. 260 9 11

兴业银行 0. 533 3 6

华夏银行 0. 622 4 2

交通银行 0. 329 8 9

中信实业 0. 433 7 8

　　由表 8可以看出,竞争力由强到弱依次为:深发

展行、华夏银行、⋯、农业银行.

6　结　　语
　　1) 样本数据的分析结果 (表 8)表明,股份制商

业银行的竞争力强于国有商业银行.

2) 建立了基于灰色系统理论的竞争力评价模

型. 以所有商业银行中最有竞争力的各指标值组成

一个理想的商业银行,被评价银行与理想银行之间

关联度大小排序就是商业银行竞争力强弱的排序.

3) 选取发展稳定的典型银行,进行主成分分析

和灰色关联分析. 找出了各指标对综合得分的影响

程度,得到了各指标较为客观的权重,解决了现有研

究中对指标权重确定主观性太强的缺点.
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