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摘　要 : 将两阶段混合博弈模型应用于制造企业中服务价值创造与分配的研究 ,基于分配比例规则建立了服务供求

双方的博弈模型.博弈方根据自身利益最大化参与价值的创造 ,损害了整体价值的最大化.在原有的博弈均衡下设计

一个新的价值分配规则 :创新者完全获取由于创新带来的价值.双方采用一种交替创新的服务价值创新实现途径 ,经

过轮流创新的动态途径使得总体价值创造最大化.最后证明了动态创新过程的收敛性 ,给出了双方创新价值的分配

形式.
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Abstract : A two2phase hybrid game is int roduced into the research of service value creation and dist ribution , and the

game model between service supplier and buyer is set up based on the rule of dist ribution proportion. The total

maximum value is counteracted by players’self2value maximum action. A new game rule is given that the innovator

captures the whole value created by innovation. Adopting an alternative value innovation approach , players can

approach total maximum service value by the dynamic process. Finally , the convergence of the dynamic process is

p roved and the forms of players’innovation value appropriation are given.
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1　引　　言
　　由于市场同质化竞争日益激烈 ,工业产品的收

益和利润空间越来越小 ,迫使制造企业不得不另辟

蹊径 ,发掘除产品以外的获利空间.服务被认为是能

有效提供额外收益和利润的一条主要途径[1 ] . Kim

等[ 2 ]认为 :企业围绕产品并超越产品本身的界限所

提供的服务可实现产品的增值 ,服务是企业实现利

润和创造价值的重要源泉.然而 ,价值不是在制造商

的工厂里或服务企业的后台生产的 ,而是在顾客的

价值生成过程中创造出来的[ 3 ] . Levit t [4 ]指出 :只有

顾客才能赋予产品或服务价值. Priem[ 5 ]从顾客的角

度看待价值的创造过程 ,强调顾客在价值创造中的

重要地位.供应商或服务提供者的作用不是传递价

值 ,而是如何支持顾客价值的生成[6 ] .顾客与供应商

或服务提供者进行互动 ,在其过程中创造并感知价

值[7 ] . Bowman等[8 ]把价值划分为使用价值和交易

价值.使用价值是由顾客定义的 ,是他们对供应商所

提供商品感知到的价值 ,而顾客愿意支付给供应商

的价值则是交易价值.供应商创造了顾客可感知的

使用价值 ,同时通过产品的出售获得了交易价值 ,因

此服务价值是由服务提供方与顾客共同创造的.

企业不仅仅是创造价值 ,更重要的是能获得其

所创造的价值[9 ] .人们在考虑创造服务价值的同时 ,

还需考虑如何在服务提供者与顾客之间实现服务价

值的分配 ,恰当的价值分配能有效地促进服务价值

的创造. Brandenburger 等[10 ]提出了基于价值的战

略 ,把价值的创造和价值的获取作为其基本内容 ;他

们[11 ]还提出一种混合博弈的形式 ,分别用非合作和

合作博弈两阶段描述价值的创造和价值的分配 ,它

与传统的两阶段博弈的最大区别在于 :在第二阶段
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强调用核的概念 (而不是 Sharply值)来定义混合博

弈的解.服务价值创造后 ,价值分配的讨价还价过程

是一个普遍现象 ,大量的服务价值分配形式都是逐

步形成的[12 ] ,问题在于这样的过程是否收敛.

Makowski等[13 ]利用价值的分配来分析完全竞争市

场 ,在创新的市场结构中 ,创新者完全获取创新带来

的价值为人们提供了新的思路.

本文首先将两阶段混合博弈模型应用于制造企

业中服务价值创造与分配的研究 ,建立了基于分配

比例规则的服务供求双方的博弈模型 ;然后引入新

的价值创造的分配机制 ,采用一种交替创新的服务

价值创新实现途径 ;最后证明了动态创新过程可实

现总体价值创造的最大值 ,并给出了双方创新价值

的分配形式.

2　基本假设
　　假设服务给制造商创造的价值为 V ( t , Q) ,服务

商的服务成本为 C( t , Q) ,它们都与服务的响应时间

t和服务的量Q相关.服务商和制造商在各个阶段共

享服务带来的价值 ,在服务价值分配中各自所获取

的价值分别为π(0)
1 和π(0)

2 .

在服务过程中 ,服务商决定服务的响应时间 t ,

制造商决定接收服务的量 Q.实际上 ,服务价值创造

的大小是由制造商和服务商的多方面因素决定的 ,

如服务商提供的服务质量、响应时间、准确性等 ,制

造商对服务的选取、与制造过程的融合、数量等.本

文假设了两个基本的参量 ,双方共同影响服务价值

的创造.

在价值创造后 ,双方在讨价还价的基础上决定

价值如何分配.本文用γ表示服务商获得的价值分

配比例 ,制造商获得的价值分配比例为 1 -γ,其中γ

∈(0 ,1) .γ=γ( t , Q) 与服务的响应时间 t和服务的

量 Q相关 ,代表了一种分配机制.双方共同分配所创

造价值的比例 ,但与双方的讨价还价能力有关.

3　基于分配比例的博弈
　　在服务价值的创造和分配过程中 ,服务商和制

造商的博弈过程可分为两个阶段 :第一阶段 ,服务商

和制造商根据其在服务价值中的创造性和分配中的

收益最大化 ,分别决定服务的响应时间和服务的量 ;

第二阶段 ,服务商和制造商在服务已创造价值的基

础上 ,保持合作的稳定性 (即核的存在) ,共同决定价

值如何分配.实际上 ,这两个阶段的博弈过程是紧密

联系的 ,第一阶段双方的决策投入是第二阶段分配

的基础 ,而第二阶段的分配情况直接决定第一阶段

的投入.

在第一阶段 ,服务商和制造商分别决定服务的

响应时间 t和服务的量Q ,共同决定共同创造的总价

值

V = V ( t , Q) - C( t , Q) . (1)

　　在第二阶段 ,制造商和服务商在双方固有的讨

价还价能力的基础上 ,形成了服务价格和价值分配.

前已假定服务商和制造商形成的分配比例分别为γ

和 1 - γ,其中γ =γ( t , Q) ,则价值收益分别为

π(0)
1 =γV =γ( t , Q) (V ( t , Q) - C( t , Q) ) ,

π(0)
2 = (1 - γ) V =

(1 - γ( t , Q) ) (V ( t , Q) - C( t , Q) ) .

(2)

　　服务商和制造商的决策过程都是根据自己的

价值收益最大化来决定相应的投入 ,有

5π(0)
1 / 5 t = 0 , 5π(0)

2 / 5Q = 0 . (3)

两式联立求解 ,得到

t = t0 , Q = Q0 . (4)

此时服务创造的总价值为

V 0 = V ( t0 , Q0 ) - C( t0 , Q0 ) . (5)

　　双方基于各自价值收益最大的非合作博弈结

果一般不能使总的服务价值最大化[14 ] ,价值创造博

弈方可能根据自身利益最大化参与价值的创造 ,从

而牺牲了整体价值的最大化[15 ] .何时才能实现总的

服务价值创造最大 ?由式 (1) 和 (3) ,在第二阶段合

作博弈过程中 ,当双方达成的分配比例γ是一个常

数时 ,双方的博弈过程可实现总的服务价值创造最

大.也就是在长期的合作过程中 ,双方达成的固定分

配比例的服务合同可实现总的服务价值最大 ,实际

中的操作也往往如此.即

π(0)
1 =γV =γ0 (V ( t , Q) - C( t , Q) ) ,

π(0)
2 = (1 - γ) V =

(1 - γ0 ) (V ( t , Q) - C( t , Q) ) .

(6)

　　由式 (3) ,服务商和制造商的决策过程都是根

据自己的价值收益最大来决定相应的投入 ,有

5π(0)
1

5 t
=

5 (V ( t , Q) - C( t , Q) )
5 t

= 0 ,

5π(0)
2

5Q
=

5 (V ( t , Q) - C( t , Q) )
5Q

= 0 .

(7)

　　求解式 (7) 得 t = tmax , Q = Qmax .此时相当于双

方共同创造的服务价值 V max = V ( tmax , Qmax ) -

C( tmax , Qmax ) 最大 ,即

d (V ( t , Qmax ) - C( t , Qmax ) ) / d t | t = tmax = 0 ,

d (V ( tmax , Q) - C( tmax , Q) ) / dQ | Q = Qmax = 0 .

(8)

　　由式 (3) ,当 t = t0 , Q = Q0 时 ,有

dπ(0)
1 ( t , Q0 ) / d t | t = t0 = 0 ,

dπ(0)
2 ( t0 , Q) / dQ | Q = Q0 = 0 .

(9)

但由式 (2) 可得

453
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d (V ( t , Q0 ) - C( t , Q0 ) ) / d t | t = t0 ≠0 ,

d (V ( t0 , Q) - C( t0 , Q) ) / dQ | Q = Q0 ≠0 .
(10)

所以双方的投入都存在可以改进之处.

比较式 (8) 和 (10) ,有

t0 ≠ tmax , Q0 ≠Qmax . (11)

　　以下设计一种简单的分配机制 ,寻求参与方为

追求自身利益最大化而寻求服务创新 ,双方不断创

新并最终实现总体利益的最大化.

4　价值分配机制设计与服务创新途径
　　根据式 (11) ,以上基于各自价值收益最大的非

合作博弈结果 ,所得到的服务创造价值一般不是服

务创造的最大值.当博弈达到均衡时 ,双方都不能变

动 ,一旦一方改变投入 ,对方会相应发生移动而回到

均衡点.要改变原有的均衡局势 ,只有改变原有的分

配规则.

Makowski等[13 ]利用价值分配来分析完全竞争

市场 ,创新者在创新的市场结构中获取创新带来的

价值.这一研究给人们带来启示 ,在原有的博弈均衡

下设计一个新的价值分配规则 ,创新者完全获取由

于创新带来的价值 ,是否可通过双方动态的创新改

进过程 ,实现总体价值创造的最大化 ?

在新的分配规则下 ,参与双方都存在不断服务

创新的动力 :服务商在制造商投入不变的情况下 ,可

不断降低服务响应的时间 ,以增加总体价值 ;制造商

可在服务商响应时间保持不变的基础上 ,进一步发

掘可参与服务设备的数量.即在一方保持不变的情

况下 ,另一方总可通过改变投入量 (降低响应时间或

提高服务量) ,使得服务创造价值的总量发生变化.

因此需要研究在什么条件下 ,双方动态交替的创新

活动最终会收敛到服务价值的最大值.

这里采用一种交替创新的顺序 ,在一方假定另

一方不变的情况下 ,通过改变投入的量达到创新价

值的最大 ,从而获取创新价值. 根据行动的现有顺

序 ,存在两种途径.

4 . 1　假设服务商先动

假设服务双方采用交替创新所确定的投入分别

为 t1 , Q1 , t2 , Q2 , ⋯;每个服务创新周期后的服务总

价值为 V 1 ,V 2 , ⋯;服务商和制造商每次创新后的服

务总价值分别为 V
(1)
1 ,V

(1)
2 , ⋯和 V

(2)
1 ,V

(2)
2 , ⋯;服务

商和制造商每次创新后获得的创新价值分别为

ΔV
(1)
1 ,ΔV

(1)
2 , ⋯和ΔV

(2)
1 ,ΔV

(2)
2 , ⋯.

服务商在制造商服务量不变的基础上 ,通过改

变服务响应的时间 ,使总的服务价值增加 ,有

d (V ( t , Q0 ) - C( t , Q0 ) ) / d t | t = t1 = 0 . (12)

此时服务所创造的总价值为

V
(1)
1 = V ( t1 , Q0 ) - C( t1 , Q0 ) . (13)

服务商创新所获得的增加价值为

ΔV
(1)
1 = (V ( t1 , Q0 ) - C( t1 , Q0 ) ) -

(V ( t0 , Q0 ) - C( t0 , Q0 ) ) . (14)

　　在服务商新的响应时间的基础上 ,制造商改变

服务的量 ,有

d (V ( t1 , Q) - C( t1 , Q) ) / dQ | Q = Q1 = 0 . (15)

服务创造总的价值为

V
(2)
1 = V ( t1 , Q1 ) - C( t1 , Q1 ) . (16)

制造商获得的创新价值为

ΔV
(2)
1 = (V ( t1 , Q1 ) - C( t1 , Q1 ) ) -

(V ( t1 , Q0 ) - C( t1 , Q0 ) ) . (17)

　　服务商和制造商各进行一次创新 ,分别获得创

新价值 ,称为服务创新的一个周期.服务创造的总价

值为

V 1 = V
(2)
1 = V ( t1 , Q1 ) - C( t1 , Q1 ) , V 1 ≥V 0 .

　　如果 t1 = tmax ,则由式 (8) 得 Q1 = Qmax ,创新停

止 ;否则 ,重复以上过程.

各个周期的服务创新路径为

( t0 , Q0 ) → ( t1 , Q0 ) → ( t1 , Q1 ) →

( t2 , Q1 ) →⋯. (18)

4 . 2　假设制造商先动

假设服务双方采用交替创新所确定的投入分别

为 Q′1 , t′1 , Q′2 , t′2 , ⋯.如果制造商先动 ,则各个周期

的创新路径为

( t0 , Q0 ) → ( t0 , Q′1 ) → ( t′1 , Q′1 ) →

( t′1 , Q′2 ) →⋯. (19)

　　基本过程同上 ,只是双方创新的顺序和获得的

创新价值发生了变化.这里不再重述.

5　收 敛 性
　　命题1　假定 t ∈T , Q ∈Ω,价值创造函数在 T

×Ω连续可微 ,且存在唯一的极值点.则在 T ×Ω的

价值创新序列是收敛的 ,且其极限值为价值创造函

数在 T ×Ω的极值.

证明 　因为V 0 ≤V 1 ≤⋯,并且V i ≤V max , i =

0 ,1 , ⋯,即创新序列{ V i , i = 0 ,1 , ⋯} 是有界的递增

数列 ,所以数列收敛且存在极限.以下用反证法证明

该数列就是 V max ,即lim
t→∞

V i = V max .

假设lim
i→∞

V i = V X ≠V max ,所以 V X < V max ,其中

V X 是数列收敛的极限.

设{ ( ti , Qi ) ∈ T ×Ω, i = 0 ,1 , ⋯} 为一有界数

列.由有界极限定理 ,存在一收敛子列{ ( t
( k)

, Q
( k) )

∈ T ×Ω, k = 0 ,1 , ⋯} ,使得

lim
k→∞

( t
( k)

, Q
( k) ) = ( tX , QX ) , V ( tX , QX ) = V X .

　　此时 ,服务商和制造商在时间和数量上都不能

有所改进 ,从而达到极值.即

553
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d (V ( t , QX ) - C( t , QX ) ) / d t | t = t X
= 0 ,

d (V ( tX , Q) - C( tX , Q) ) / dQ | Q = Q X
= 0 .

(20)

显然 ,式 (20) 为式 (7) 的解. 由假设极值点是唯一

的 ,则有

tX = tmax , QX = Qmax ,

V X = V ( tmax , Qmax ) = V max .

这与假设矛盾 ,所以结论成立. □

命题 2　两种不同的先后顺序分别形成两种不

同的创新路径 ,如式 (18) 和 (19) ,但都能实现服务

价值创造的最大化.在服务商先动的情况下 ,服务商

获得创新价值为

∑
∞

i = 1

(V ( ti , Qi - 1 ) - C( ti , Qi - 1 ) -

V ( ti- 1 , Qi- 1 ) + C( ti- 1 , Qi- 1 ) ) . (21)

制造商获得的服务创新价值为

∑
∞

i = 1

(V ( ti , Qi ) - C( ti , Qi ) -

V ( ti , Qi- 1 ) + C( ti , Qi - 1 ) ) . (22)

　　在服务商先动的情况下 ,服务商获得的创新价

值为

∑
∞

i = 1

(V ( t′i , Q′i ) - C( t′i , Q′i ) -

V ( t′i , Q′i- 1 ) + C( t′i , Q′i- 1 ) ) . (23)

制造商获得的服务创新价值为

∑
∞

i = 1

(V ( t′i , Q′i - 1 ) - C( t′i , Q′i - 1 ) -

V ( t′i - 1 , Q′i- 1 ) + C( t′i - 1 , Q′i- 1 ) ) . (24)

　　式 (21) 和 (22) 可分别从式 (14) 和 (17) 得到.

至此 ,便得到在新的分配规则下双方价值的获取.

6　结 　　语
　　服务价值需要服务参与方共同创造 ,并在各参

与方中恰当地分配价值.本文根据价值的创造和分

配 ,建立了基于分配比例规则下服务供求双方的博

弈模型 ,发现价值创造博弈方可能根据自身利益最

大化参与价值的创造 ,从而牺牲了整体价值的最大

化.为此 ,构建了新的价值创新和分配规则 ,使得双

方经过轮流创新的动态途径 ,逐渐达到总体价值创

造的最大化.这种构建和证明过程有力地说明了服

务创新激励和服务价值分配之间的内在逻辑一致

性.本文论证了通过建立有效的激励和分配机制以

及创新途径 ,能够实现总体价值最大化的目标 ,为服

务创新研究提供了研究范式 ,具有较强的理论和现

实意义.

本文在处理过程中给定了较强的假设 ,如假定

在可行的价值创新途径区间价值创造函数的极值是

唯一的 ,但由于价值创造函数的抽象性 ,未能给出一

个具体函数形式的算例来加以验证.相关问题还需

进一步深入研究.
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络进行一步前向预测 ,预测结果如表 1 所示. 其中

BP神经网络的输入层节点为 6 ,隐层节点为 10 ,输

出节点为 1. AR模型的阶数通过反复实验 ,从中选

取预测性能最好的模型来确定.

表 1　AR2LSSVM , AR模型和 BP神经网络预测结果

预测方法 AR2L SSVM AR(6) BP神经网络

MSE 0. 012 0. 061 0. 095

　　从表 1可以得出 :AR2L SSVM的预测精度优于

AR (6) 和 BP神经网络的预测精度 ,从而说明该方

法泛化能力较强 ,预测效果较好 ,不仅能充分拟合低

频信息 ,而且可避免对高频的过拟合.

4　结 　　语
　　本文将基于统计学习理论的支持向量机和小波

变换应用于非平稳时间序列的预测.首先根据趋向

性非平稳时间序列固有的确定性、非线性和波动性 ,

采用小波变换分离出非平稳时间序列中的非线性低

频趋势成分和高频波动成分 ;然后利用对平稳时间

序列具有较好预测能力的统计推断建模 ,并结合最

小二乘支持向量机 ,实现对均值具有非平稳特性的

时间序列的精确预测.研究结果表明 ,该方法是这类

非平稳时间序列的有效预测方法 ,对进一步解决实

际工程问题具有良好的应用前景.
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