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摘 要: 针对具有属性期望的多属性多标度大群体决策问题,在考虑参与决策人心理行为的情境下,将每个参与决

策人给出的属性期望视为其参照点,并构建群体感知的收益-损失的概率分布;然后,基于前景随机占优准则建立方

案比较的前景随机占优关系矩阵,并通过计算方案比较的前景随机优势度来得到方案的排序.算例分析表明了所提

出方法的可行性和有效性.
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Abstract: For the multi-attribute and multi-identifier large group decision making problem with attribute aspirations, in

the situation of considering decision making participants’ psychological behavior, attribute aspirations given by decision

making participants are regarded as their reference points, and probability distributions for group gain-losses are constructed.

Then, matrices of prospect stochastic dominance relations on pairwise comparisons of alternatives are established by using

the prospect stochastic dominance rule, and the ranking of alternatives are determined by calculating prospect stochastic

dominance degrees. Finally, a numerical example illustrates the feasibility and effectiveness of the proposed method.
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0 引引引 言言言

大群体决策是指参与决策人数规模较大的群决

策,将参与决策人的评价信息按照某一规则集结成为
大群体评价信息,并依据大群体评价信息进行最优方
案的选择[1-2]. 与传统群决策[3-4]比较, 大群体决策具
有的主要特点是参与决策人数规模较大,往往来自不
同的组织,并且能够异时异地发表个人意见.大群体
决策在一些现实的公共决策问题中有大量的背景,例
如城市公共交通建设方案规划与选择、服务质量评价

与改进等决策问题通常都需要大量的参与决策人通

过网络、短信平台或问卷调查等方式给出其评价信

息. 因为传统的群决策方法[3-5]在解决现实的大群体

决策问题时存在一些困难,所以关于大群体决策方法
的研究是非常值得关注的.

目前,大群体决策方法的研究主要分为两类: 一
类是基于聚类分析的大群体决策方法[6-9], 这类方法
的主要思想是通过聚类分析将众多参与决策人划分

为若干个子群体,并确定各子群体的权重, 进而通过
计算方案的群体综合评价值进行方案的排序;另一类
是基于多标度概率分布信息的大群体决策方法[1-2],
这类方法是考虑现实中参与决策人通常依据决策活

动组织方预先给定的评价标度进行评价,这样会形成
关于属性评价标度的概率分布,而概率分布能够反映
众多参与决策人给出的大量评价信息的统计特征,并
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且避免了简单求和等方法造成的信息淹没与损失现

象,因此, 这类方法是通过对大群体决策中产生的多
标度概率分布信息进行比较,从而得到方案的排序结
果.需要指出的是, 上述方法很少考虑众多参与决策
人给出属性期望的情形, 而在一些现实的大群体决
策中, 参与决策人会对各属性有一定的期望要求, 例
如:在城市公共交通线路选择问题中, 参与决策人可
能对备选交通线路的便利性、环境影响等属性有一定

的期望; 在服务质量测评与改进问题中, 参与决策人
可能会对服务场所的环境、服务等待时间等属性有

期望要求.因此, 有必要对参与决策人给出属性期望
的多属性多标度大群体决策问题进行研究,并提出新
的、有针对性的决策分析方法. 另外, 还需要指出的
是, 在决策过程中, 参与决策人通常会将其给出的属
性期望视为心理参照点,评价值超过参照点的部分感
知为“收益”,没有达到参照点的部分感知为“损失”,并
且对待“损失”比“收益”更加敏感[10-13],这体现了参与
决策人决策时的心理行为特征. 如何将参与决策人的
心理行为引入到多属性多标度大群体决策分析中是

需要考虑解决的问题.

基于上述分析,本文给出一种基于前景随机占优
的多属性多标度大群体决策方法.首先, 将每个参与
决策人给出的属性期望视为其参照点,并建立群体感
知的收益-损失的概率分布;然后,针对参与决策人对
“收益”和“损失”的不同心理感知,依据前景随机占优
准则[14-16]确定方案比较的前景随机占优关系,并通过
计算前景随机优势度对所有方案进行排序.

1 问问问题题题描描描述述述

为了方便起见,记𝑀 = {1, 2, ⋅ ⋅ ⋅ ,𝑚}, 𝑁 = {1, 2,
⋅ ⋅ ⋅ , 𝑛}, 𝐾 = {1, 2, ⋅ ⋅ ⋅ , 𝑘}.设𝐴 = {𝐴1, 𝐴2, ⋅ ⋅ ⋅ , 𝐴𝑚}
表示备选方案集合; 𝐶 = {𝐶1, 𝐶2, ⋅ ⋅ ⋅ , 𝐶𝑛}表示属性
集合, 𝐶1, 𝐶2, ⋅ ⋅ ⋅ , 𝐶𝑛加性独立; 𝒘 = (𝑤1, 𝑤2, ⋅ ⋅ ⋅ , 𝑤𝑛)

表示属性的权重向量,满足𝑤𝑗 ⩾ 0且
𝑛∑

𝑗=1

𝑤𝑗 = 1, 𝑗 ∈

𝑁 ; 𝐷 = {𝐷1, 𝐷2, ⋅ ⋅ ⋅ , 𝐷𝑘}表示参与决策人集合, 其
中𝐷𝑙表示第 𝑙个参与决策人, 𝑙 ∈ 𝐾,本文认为每个参
与决策人同等重要; 𝐻𝑗 = {𝐻1

𝑗 ,𝐻
2
𝑗 , ⋅ ⋅ ⋅ ,𝐻𝑞𝑗

𝑗 }表示属
性𝐶𝑗的评价标度集合, 由决策活动组织方预先定义
并给出, 其中𝐻𝑠

𝑗 表示属性𝐶𝑗的第 𝑠个评价标度; 𝑥𝑙
𝑖𝑗

表示参与决策人𝐷𝑙关于属性𝐶𝑗对方案𝐴𝑖的评价值,
𝑒𝑙𝑗表示𝐷𝑙给出的关于属性𝐶𝑗的期望水平, 𝑥𝑙

𝑖𝑗 ∈ 𝐻𝑗 ,
𝑒𝑙𝑗 ∈ 𝐻𝑗 , 𝑖 ∈ 𝑀 , 𝑗 ∈ 𝑁 , 𝑙 ∈ 𝐾.

在现实中的大群体决策问题, 𝐻𝑗通常用分值或

者语言短语集合来表示,例如𝐻𝑗 = {1, 2, 3, 4, 5}或者
𝐻𝑗 = {VP(非常差),P(差),M(一般),G(好),VG(非常

好)}. 由于语言短语可以通过一些方法转化为分值,
这里假设评价标度是分值的形式, 满足𝐻1

𝑗 < 𝐻2
𝑗 <

⋅ ⋅ ⋅ < 𝐻
𝑞𝑗
𝑗 .

本文要解决的问题是: 根据每个参与决策人给出
的方案评价值𝑥𝑙

𝑖𝑗 (𝑖 ∈ 𝑀, 𝑗 ∈ 𝑁, 𝑙 ∈ 𝐾)、对属性的期

望水平 𝑒𝑙𝑗 (𝑗 ∈ 𝑁, 𝑙 ∈ 𝐾)和属性权重向量𝒘对方案进

行排序或选择.

2 原原原理理理与与与方方方法法法

本文所提出的方法涉及 3个关键部分: 群体感知
的收益-损失的计算、方案比较的前景随机占优关系
的确定和方案的排序方法.下面分别给出这 3个部分
的计算过程,然后给出本文方法的计算步骤.

2.1 群群群体体体感感感知知知的的的收收收益益益-损损损失失失的的的计计计算算算

首先, 根据参照依赖效应[10-11]将每个参与决策

人给出的期望水平视为其参照点,计算参与决策人𝐷𝑙

对方案𝐴𝑖关于属性𝐶𝑗的感知收益-损失

𝑔𝑙𝑖𝑗 = 𝑥𝑙
𝑖𝑗 − 𝑒𝑙𝑗 , 𝑖 ∈ 𝑀, 𝑗 ∈ 𝑁, 𝑙 ∈ 𝐾. (1)

若 𝑔𝑙𝑖𝑗 ⩾ 0,即𝑥𝑙
𝑖𝑗 ⩾ 𝑒𝑙𝑗时, 𝑔𝑙𝑖𝑗表示𝐷𝑙的感知收益;若

𝑔𝑙𝑖𝑗 < 0, 即𝑥𝑙
𝑖𝑗 < 𝑒𝑙𝑗时, 𝑔𝑙𝑖𝑗表示𝐷𝑙的感知损失.对于

∀𝑙 ∈ 𝐾, 𝑔𝑙𝑖𝑗 ∈ {𝐻1
𝑗 − 𝐻

𝑞𝑗
𝑗 , ⋅ ⋅ ⋅ ,𝐻𝑞𝑗

𝑗 − 𝐻1
𝑗 }, 这里 𝑔𝑙𝑖𝑗

共有 𝑡𝑗 = 2𝑞𝑗 − 1个可能的结果. 记𝑇𝑗 = {𝑇 1
𝑗 , 𝑇

2
𝑗 ,

⋅ ⋅ ⋅ , 𝑇 𝑡𝑗
𝑗 } = {𝐻1

𝑗 −𝐻
𝑞𝑗
𝑗 , ⋅ ⋅ ⋅ ,𝐻𝑞𝑗

𝑗 −𝐻1
𝑗 },其中𝑇𝑢

𝑗 表示

集合𝑇𝑗中的第𝑢个标度,为了方便起见,记Γ = {1, 2,
⋅ ⋅ ⋅ , 𝑡𝑗},则𝑢 ∈ Γ .

根据每个参与决策人的感知收益-损失 𝑔𝑙𝑖𝑗计算

大群体对方案𝐴𝑖关于属性𝐶𝑗的群体感知收益-损失
𝑔𝑖𝑗 . 𝑔𝑖𝑗实际上是关于集合𝑇𝑗的概率分布, 𝑔𝑖𝑗等于𝑇𝑢

𝑗

的概率为

𝑝𝑢𝑖𝑗 =
1

𝑘

𝑘∑
𝑙=1

𝜙𝑢(𝑔𝑙𝑖𝑗), 𝑖 ∈ 𝑀, 𝑗 ∈ 𝑁, 𝑢 ∈ Γ . (2)

其中

𝜙𝑢(𝑔𝑙𝑖𝑗) =

{
1, 𝑔𝑙𝑖𝑗 = 𝑇𝑢

𝑗 ,

0, 𝑔𝑙𝑖𝑗 ∕= 𝑇𝑢
𝑗 ,

𝑖 ∈ 𝑀, 𝑗 ∈ 𝑁, 𝑙 ∈ 𝐾, 𝑢 ∈ Γ . (3)

𝑝𝑢𝑖𝑗表示大群体针对属性𝐶𝑗将方案𝐴𝑖评价为标度𝑇𝑢
𝑗

的概率.

由式 (2)和 (3), 可得到群体感知的收益-损失 𝑔𝑖𝑗

的概率分布为

𝑃 (𝑔𝑖𝑗) =

⎧⎨⎩

𝑝1𝑖𝑗 , 𝑔𝑖𝑗 = 𝑇 1
𝑗 ,

𝑝2𝑖𝑗 , 𝑔𝑖𝑗 = 𝑇 2
𝑗 ,

...

𝑝𝑢𝑖𝑗 , 𝑔𝑖𝑗 = 𝑇𝑢
𝑗 ,

...

𝑝
𝑡𝑗
𝑖𝑗 , 𝑔𝑖𝑗 = 𝑇

𝑡𝑗
𝑗 ,

𝑖 ∈ 𝑀, 𝑗 ∈ 𝑁, 𝑢 ∈ Γ . (4)

由式 (4),针对各方案的群体感知收益-损失的概率分

布如表 1所示.
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表 1 概率分布形式的群体感知收益-损失

𝐴𝑖
𝐶1 𝐶2 . . . 𝐶𝑛

𝑇 1
1 𝑇 2

1 . . . 𝑇
𝑡1
1 𝑇 1

2 𝑇 2
2 . . . 𝑇

𝑡2
2 . . . 𝑇 1

𝑛 𝑇 2
𝑛 . . . 𝑇 𝑡𝑛

𝑛

𝐴1 𝑝1
11 𝑝2

11 . . . 𝑝
𝑡1
11 𝑝1

12 𝑝2
12 . . . 𝑝

𝑡2
12 . . . 𝑝1

1𝑛 𝑝2
1𝑛 . . . 𝑝𝑡𝑛

1𝑛

𝐴2 𝑝1
21 𝑝2

21 . . . 𝑝
𝑡1
21 𝑝1

22 𝑝2
22 . . . 𝑝

𝑡2
22 . . . 𝑝1

2𝑛 𝑝2
2𝑛 . . . 𝑝𝑡𝑛

2𝑛

...
...

...
. . .

...
...

...
. . .

...
...

...
...

. . .
...

𝐴𝑚 𝑝1
𝑚1 𝑝2

𝑚1 . . . 𝑝
𝑡1
𝑚1 𝑝1

𝑚2 𝑝2
𝑚2 . . . 𝑝

𝑡2
𝑚2 . . . 𝑝1

𝑚𝑛 𝑝2
𝑚𝑛 . . . 𝑝𝑡𝑛

𝑚𝑛

2.2 方方方案案案比比比较较较的的的前前前景景景随随随机机机占占占优优优关关关系系系的的的确确确定定定

由表 1所示的群体感知的收益-损失, 需要通过

概率分布的比较来确定各备选方案的排序.前景随机

占优[14-16]是一种基于前景理论[10-11]的比较概率分布

信息的判断准则,在考虑心理行为的情境下对概率分

布函数进行两两比较,从而得到概率分布之间的优势

关系,并且不涉及参数. 这里考虑运用前景随机占优

准则来确定方案之间的优势关系.

由式 (4)可以得到群体感知收益-损失 𝑔𝑖𝑗的累积

分布函数

𝐹𝑖𝑗(𝑥) =

⎧⎨⎩

0, 𝑔𝑖𝑗 < 𝑇 1
𝑗 ;

𝑝1𝑖𝑗 , 𝑇
1
𝑗 ⩽ 𝑔𝑖𝑗 < 𝑇 2

𝑗 ;

𝑝1𝑖𝑗 + 𝑝2𝑖𝑗 , 𝑇
2
𝑗 ⩽ 𝑔𝑖𝑗 < 𝑇 3

𝑗 ;

...

𝑝1𝑖𝑗 + 𝑝2𝑖𝑗 + ⋅ ⋅ ⋅+ 𝑝𝑢−1
𝑖𝑗 , 𝑇𝑢−1

𝑗 ⩽ 𝑔𝑖𝑗 < 𝑇𝑢
𝑗 ;

...

1, 𝑔𝑖𝑗 ⩾ 𝑇
𝑡𝑗
𝑗 .

𝑖 ∈ 𝑀, 𝑗 ∈ 𝑁, 𝑢 ∈ Γ . (5)

考虑到对收益和损失的不同心理感知,运用前景

随机占优准则[14-16]可判断方案之间是否具有前景随

机占优关系,为此,由文献 [15-16]可以给出如下定义.

定义 1 对于效益型属性,若w 𝑧

𝑦
[𝐹𝑖𝑗(𝑥)− 𝐹ℎ𝑗(𝑥)]d𝑥 ⩽ 0,

∀𝑦, 𝑧 ∈ 𝑇𝑗且 𝑦 < 0 < 𝑧,

𝑖, ℎ ∈ 𝑀, 𝑖 ∕= ℎ, 𝑗 ∈ 𝑁 ; (6)

对于成本型属性,若w 𝑧

𝑦
[𝐹𝑖𝑗(𝑥)− 𝐹ℎ𝑗(𝑥)]d𝑥 ⩾ 0,

∀𝑦, 𝑧 ∈ 𝑇𝑗且 𝑦 < 0 < 𝑧,

𝑖, ℎ ∈ 𝑀, 𝑖 ∕= ℎ, 𝑗 ∈ 𝑁, (7)

则称𝐹𝑖𝑗(𝑥)前景随机占优于𝐹ℎ𝑗(𝑥), 记为𝐹𝑖𝑗(𝑥) PSD

𝐹ℎ𝑗(𝑥).

由式 (6)和 (7)可建立前景随机占优关系矩阵 Θ̃𝑗

= [𝜃𝑗𝑖ℎ]𝑚×𝑚,其中

𝜃𝑗𝑖ℎ =

⎧⎨⎩PSD, 𝐹𝑖𝑗(𝑥) PSD 𝐹ℎ𝑗(𝑥) ⇔ 𝐴𝑖 PSD 𝐴ℎ;

−, else

表示针对属性𝐶𝑗方案𝐴𝑖与𝐴ℎ之间的优势关系.

2.3 方方方案案案排排排序序序

针对矩阵 Θ̃𝑗 = [𝜃𝑗𝑖ℎ]𝑚×𝑚,根据文献 [17]的思想

给出方案比较的前景随机优势度的定义.

定义 2 若𝐹𝑖𝑗(𝑥)PSD𝐹ℎ𝑗(𝑥), 则对于效益型属

性,方案𝐴𝑖对于方案𝐴ℎ的前景随机优势度为

𝑑𝑗𝑖ℎ =

w
Ω
[𝐹ℎ𝑗(𝑥)− 𝐹𝑖𝑗(𝑥)]d𝑥w

Ω
𝐹ℎ𝑗(𝑥)d𝑥

,

𝑖, ℎ ∈ 𝑀, 𝑖 ∕= ℎ, 𝑗 ∈ 𝑁 ; (8)

对于成本型属性,方案𝐴𝑖对于方案𝐴ℎ的前景随机优

势度为

𝑑𝑗𝑖ℎ =

w
Ω
[𝐹𝑖𝑗(𝑥)− 𝐹ℎ𝑗(𝑥)]d𝑥w

Ω
𝐹𝑖𝑗(𝑥)d𝑥

,

𝑖, ℎ ∈ 𝑀, 𝑖 ∕= ℎ, 𝑗 ∈ 𝑁, (9)

其中Ω = {𝑥∣𝑥 ∈ 𝑇𝑗}.

由定义 2可知, 0 ⩽ 𝑑𝑗𝑖ℎ < 1且 𝑑𝑗𝑖ℎ越大方案𝐴𝑖优

于方案𝐴ℎ的程度越大.

首先, 基于 Θ̃𝑗 = [𝜃𝑗𝑖ℎ]𝑚×𝑚, 由式 (8)和 (9)建立

针对属性𝐶𝑗的前景随机优势度矩阵Φ𝑗 = [𝑑𝑗𝑖ℎ]𝑚×𝑚.

这里需要说明的是,若不存在𝐹𝑖𝑗(𝑥)PSD𝐹ℎ𝑗(𝑥),则记

𝑑𝑗𝑖ℎ = 0.

然后, 计算方案𝐴𝑖相对于方案𝐴ℎ的综合前景

随机优势度 𝑑𝑖ℎ, 并建立综合前景随机优势度矩阵Φ

= [𝑑𝑖ℎ]𝑚×𝑚,其中

𝑑𝑖ℎ =

𝑛∑
𝑗=1

𝑤𝑗𝑑
𝑗
𝑖ℎ, 𝑖, ℎ ∈ 𝑀, 𝑖 ∕= ℎ. (10)

根据Φ计算方案𝐴𝑖相对于其他方案的总体前

景随机优势度

𝑑+𝑖 =

𝑚∑
ℎ=1, ℎ ∕=𝑖

𝑑𝑖ℎ, 𝑖, ℎ ∈ 𝑀, 𝑖 ∕= ℎ. (11)

同时, 计算其他方案相对于方案𝐴𝑖的总体前景随机

优势度

𝑑−𝑖 =

𝑚∑
ℎ=1, ℎ ∕=𝑖

𝑑ℎ𝑖, 𝑖, ℎ ∈ 𝑀, 𝑖 ∕= ℎ. (12)

进一步,计算方案𝐴𝑖的总体相对优势度

𝑑𝑖 = 𝑑+𝑖 − 𝑑−𝑖 , 𝑖 ∈ 𝑀. (13)
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显然, 𝑑𝑖越大,方案𝐴𝑖越好.根据 𝑑𝑖值的大小,可对方

案进行排序.

综上所述,基于前景随机占优的多属性多标度大

群体决策方法计算步骤如下.

Step 1: 由式 (1)计算每个参与决策人感知的收

益-损失 𝑔𝑙𝑖𝑗 (𝑖 ∈ 𝑀 , 𝑗 ∈ 𝑁 , 𝑙 ∈ 𝐾);

Step 2: 由式 (2)∼ (4)建立群体感知的收益-损失

𝑔𝑖𝑗 (𝑖 ∈ 𝑀 , 𝑗 ∈ 𝑁 )的概率分布;

Step 3: 由式 (5)∼ (7)建立针对各属性的前景随

机占优关系矩阵 Θ̃𝑗 = [𝜃𝑗𝑖ℎ]𝑚×𝑚 (𝑗 ∈ 𝑁 );

Step 4:由式 (8)∼ (10)建立综合前景随机优势度

矩阵Φ;

Step 5: 由式 (11)∼ (13)计算每个方案的总体相

对优势度 𝑑𝑖,并按照 𝑑𝑖的大小对所有方案进行排序.

3 算算算 例例例

通过一个手机设计方案的选择问题来说明本文

所提出的方法的应用. S公司计划开发一款新型手机,

公司产品设计小组共设计出 3个备选方案 (𝐴1, 𝐴2,

𝐴3). 该公司在做决策时, 考虑的属性主要有 3个, 即

产品的外观 (𝐶1)、产品的功能 (𝐶2)和经济性 (𝐶3).这

3个属性均为效益型属性, 该公司决策者针对这 3个

属性给出的属性权重向量为𝒘 = (0.25, 0.30, 0.45).

公司通过对目标客户发放问卷来做市场调查从而获

取客户的意见.假设参与市场调查的客户 (参与决策

人)共有 200名,在调查的过程中,该公司让客户按照

预先给定的评价标度对 3个设计方案给出评价信息

和属性期望信息, 针对 3个属性的标度集合分别为

𝐻1 = {1, 2, 3}、𝐻2 = {1, 2, 3}、𝐻3 = {1, 2, 3}, 其中:

标度 1表示非常差,标度 2表示一般,标度 3表示非常

好.下面简要说明采用本文所提出的方法的计算过程.

首先,通过问卷调查获取参与市场调查的客户评

价信息和属性期望信息.由式 (1)计算每名参与调查

客户的感知收益-损失, 在此基础上, 由式 (2)∼ (4)计

算得到群体感知收益-损失的概率分布,如表 2所示.

表 2 概率分布形式的群体感知收益-损失

𝐴𝑖
𝐶1 𝐶2 𝐶3

−2 −1 0 1 2 −2 −1 0 1 2 −2 −1 0 1 2

𝐴1 0.1 0.2 0.35 0.2 0.15 0.1 0.3 0.3 0.25 0.05 0.2 0.3 0.2 0.2 0.1

𝐴2 0.1 0.15 0.25 0.35 0.15 0.15 0.25 0.35 0.2 0.05 0.05 0.2 0.25 0.3 0.2

𝐴3 0.15 0.25 0.3 0.25 0.05 0.1 0.2 0.3 0.3 0.1 0.15 0.2 0.3 0.25 0.1

然后,由式 (5)计算群体感知收益-损失的累积分

布函数,并由式 (6)和 (7)建立针对每个属性的前景随

机占优关系矩阵

Θ̃1 =

⎡⎢⎣ − − PSD

PSD − PSD

− − −

⎤⎥⎦ ,

Θ̃2 =

⎡⎢⎣ − PSD −
− − −

PSD PSD −

⎤⎥⎦ ,

Θ̃3 =

⎡⎢⎣ − − −
PSD − PSD

PSD − −

⎤⎥⎦ .

在此基础上,由式 (8)和 (9)建立针对各属性的前

景随机优势度矩阵

Φ1 =

⎡⎢⎣ − 0 0.09

0.07 − 0.16

0 0 −

⎤⎥⎦ ,

Φ2 =

⎡⎢⎣ − 0.03 0

0 − 0

0.08 0.11 −

⎤⎥⎦ ,

Φ3 =

⎡⎢⎣ − 0 0

0.21 − 0.15

0.08 0 −

⎤⎥⎦ .

由式 (10)建立综合前景随机优势度矩阵

Φ =

⎡⎢⎣ − 0.03 0.09

0.29 − 0.31

0.16 0 −

⎤⎥⎦ .

最后,由式 (11)∼ (13)计算得到每个方案的总体

相对优势度为: 𝑑1 = −0.33, 𝑑2 = 0.57, 𝑑3 = −0.24,方

案的排序结果为𝐴2 ≻ 𝐴3 ≻ 𝐴1. 因此,应该选择方案

𝐴2生产并投放市场.

4 结结结 论论论

针对具有属性期望的多属性多标度大群体决策

问题,给出了一种基于前景随机占优的决策分析方法.

该方法考虑了参与决策人的心理行为,将每个参与决

策人给出的属性期望视为其参照点, 并根据每个参

与决策人的方案评价信息和参照点建立群体感知收

益-损失的概率分布, 然后确定方案比较的前景随机

占优关系,在此基础上, 通过计算方案比较的前景随

机优势度进行方案排序.本文所提方法不仅能够体现

众多参与决策人评价信息的统计特征,而且可使得到
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的决策结果反映参与决策人的行为.本文所提出的方

法具有实际应用价值,为解决现实中的服务质量评价

与改进、城市公共交通建设方案选择等公共决策问题

提供了一种新途径.
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