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竞争环境下B2C平台增值服务投资决策

桂云苗, 武 众†, 龚本刚
(安徽工程大学管理工程学院，安徽芜湖 241000)

摘 要: 为提高竞争环境下的平台经济效益,讨论平台企业对双边用户的增值服务投资问题,在考虑用户多归属
条件下构建B2C平台竞争模型.通过比较分析发现,在双边单归属或一边多归属条件下,平台企业的最优投资满
足一个区间策略:若投资资源小于该区间的下界,则根据边际投资成本小于或大于某一阈值,平台企业选择投资全
部或部分资源;若投资资源大于该区间的上界,则最优投资存在两个纯策略均衡;若投资资源位于该区间内,则最
优投资存在唯一纳什均衡.此外,在双边多归属条件下,平台企业的最优投资满足一个单阈值策略:根据边际投资
成本小于或大于某一阈值,平台企业选择投资全部或部分资源.
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Value-added service investment decision of B2C platform in competition
GUI Yun-miao, WU Zhong†, GONG Ben-gang

(School of Management Engineering，Anhui Polytechnic University，Wuhu 241000，China)

Abstract: In order to improve economic benefits of platforms in competition, this paper discusses the problem on value-
added service investment. The B2C platform competition model based on multi-homing is built. The result shows that,
when platforms’two sides are single-homing or the platforms’ one side is multi-homing, the optimal investment meets
on an interval strategy: If investment resources are less than the lower bound, the total resources or partial resources will
be applied to value-added service according to one threshold of the marginal cost of investment. If investment resources
are more than the upper bound, it will result in two pure strategy equilibriums. If investment resources are within the
interval, a unique Nash equilibrium can be achieved. Moreover, when platforms’two sides are multi-homing, the optimal
investment meets a single threshold strategy: If the marginal cost of investment is less than a threshold, the total resources
of platform enterprise will be applied to value-added service, if not, partial resources will be applied.
Keywords: two-sided market；platform competition；Hotelling model；single-homing；partial multi-homing；value-
added service investment

0 引 䀰

随着移动互联、云计算以及大数据处理等信息

技术的迅速普及与广泛应用, B2C、C2C等模式的电
子商务平台得到更加广阔的发展空间.同时电子商务
平台间的竞争也愈演愈烈,电子商务平台不仅仅采用
注册费免费、价格补贴等价格策略吸引和稳固买卖

双边用户规模,而且采取投资增值服务等非价格策略
提高用户对平台的黏度.比如京东商城为消费者推
出京东E卡、京东白条等增值服务,为商户推出 JD+
数据服务;天猫为消费者推出蚂蚁花呗、大众评审等

服务,为商户推出店铺装修、企业服务等增值服务.因
此提供增值服务成为电子商务平台提高企业竞争优

势的重要策略之一.电子商务平台如何对买卖双方
用户进行增值服务投资,提高平台企业绩效,是我国
电子商务可持续发展的重要问题.
目前,围绕电子商务平台投资问题,国内外专家

学者已经取得了一定的成果. Barua等[1]以 IT投资为
例,研究了成本不对称对寡头竞争平台投资决策的
影响,结果表明,相比同时投资,序贯投资表现为平台
企业投资的占优策略. Chang等[2]在讨论B2B和B2C
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交易的最优投资时机问题时发现,最优投资时机的
选择取决于未来现金流的不确定性以及与电子商务

相关的机会成本. Belleflamme等[3]以平台竞争和卖

家投资激励为切入点,说明了免接入费可能会造成
投资不足,而向平台双边收费则可能会引起投资过
剩. Hagiu等[4]关于第1方内容投资的研究显示,在位
平台企业对第1方内容投资的多与少,取决于第1方
内容与第3方卖家参与度之间究竟是互补还是替代
关系. Anderson等[5]和梁玉婉[6]从平台性能投资决

策的角度出发,分析了用户效用和开发商内容开发成
本之间的矛盾,研究结果均表明,平台低性能但内容
丰富可成为一种优势策略.豆国威[7]在寡头垄断情

形下,分别讨论了平台增值服务的最优投资决策和最
优定价问题,研究发现,无论是单边投资还是双边投
资,最优投资均满足一个单阈值策略.谢兆霞[8]和柴

双[9]分别从B2B, C2C讨论了面向用户忠诚度的和建
立竞争优势的平台投资决策.黄文妍等[10]则从投资

分配和战略选择的角度出发,研究了技术导向型和人
工服务型的平台战略投资决策问题.

此外,在平台经济发展的过程中,双边用户选择
多平台接入的行为已经成为双边市场的主要特征之

一,例如某一用户可以同时持有多家银行的信用卡
等. Caillaud等[11]在分析不完美价格竞争的基础上,
就曾提出过用户采取多归属的可能性.随后,许多专
家学者沿用了这一假设,例如Doganoglu等[12]研究

了消费者多归属行为对企业兼容性的影响等.另外,
虽然用户多归属假设被广泛应用于双边市场文献之

中,但此前的假设多是“纯粹多归属”,并没有界定
出“部分多归属”这一概念[13].基于此, Poolsombat
等[14]率先为“部分多归属”给出了明确的定义.之后,
更多研究借鉴了该假设,如Rasch[15]在考虑平台水平

化差异化的同时,引入了用户部分多归属这一条件.
通过梳理以往文献发现,尽管双边市场理论成果

颇丰,但是较少涉及到平台投资策略方面的研究,而
关于平台增值服务方面的研究则更少.因此,本文以
B2C平台为例,从平台增值服务投资的角度出发,讨
论双边用户单归属、一边用户多归属以及双边用户

多归属条件下的平台增值服务投资决策问题.

1 问题描述与模型建立

假定B2C市场上存在两个相互竞争的平台企业
1和企业2,且同时为买家b和卖家s提供虚拟交易平

台及其相关服务.平台交易多在线上完成,因此假设
平台双边用户均不用支付转移成本.此外,考虑到目
前国内B2C市场的发展状况,本文假定平台企业1和

企业2向双边用户提供的基本服务是相同的,均可用
平台服务水平v(v > 0)表示.另外,因为买家和卖家
获取信息的途径和对市场时机把握的不同,导致双
边用户对于平台服务的评价并不一致,所以本文用
θi(i = b, s; θi ∈ U [0, 1])来假定他们各自的服务评

价系数, θiv为接入平台时各自所获得的服务效用,而
θi = 1和θi = 0则分别表示非常满意和非常不满意

两种极端情形[16].
假定平台在双边所拥有的用户规模分别为nbj

和nsj(j = 1, 2),同时用αi(αi ∈ [0, 1])来假定买家

和卖家所具备的网络外部性强度,则双边用户接入平
台时所获得的网络外部效用可以分别表示为abnsj

和αsnbj .此外,平台双边用户在进行交易前,需向平
台企业缴纳一定的接入费来获取准入权限以及不同

等级的会员增值服务,因此本文假定pbj和psj分别为

平台企业向买家和卖家收取的费用.
与双边用户对平台服务的评价相类似,当平台

企业对平台进行投资时,双边用户所获得的增值服
务效用是不同的,因此用βi(βi ∈ [0, 1])来假定他们

各自的增值服务系数.当平台企业的投资为xj(xj ∈
[0, z])时,双边用户所获得的增值服务效用可分别表
示为βbxj和βsxj .此外,平台企业进行增值服务投资
时会产生一定成本,因此本文假定投资量为xj时,平
台企业的投资成本为cx2

j
[7].

综上所述,买家接入平台时的效用可以表示为

ub1 = θbv + αbns1 + βbx1 − pb1, (1)

ub2 = (1− θb)v + αbns2 + βbx2 − pb2. (2)

卖家接入平台时的效用可以表示为

us1 = θsv + αsnb1 + βsx1 − ps1, (3)

us2 = (1− θs)v + αsnb2 + βsx2 − ps2. (4)

平台利润可以表示为

πj = pbjnbj + psjnsj −
cx2

j

2
, xj ∈ [0, z]. (5)

2 不同归属条件下的投资分析

2.1 双边用户单归属

2.1.1 单边增值服务投资

当双边用户单归属时,平台企业在双边所拥有的
用户规模满足nb1 + nb2 = 1, ns1 + ns2 = 1.基于
Hotelling线性竞争模型,并假定θb和θs分别为平台双

边的无差异点,若仅对商户进行增值服务投资,此时
可得双边用户效用满足如下方程:

θbv + αbns1 − pb1 = (1− θb)v + αbns2 − pb2, (6)

θsv + αsnb1 + βsx1 − ps1 =
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(1− θs)v + αsnb2 + βsx2 − ps2. (7)

对上述方程进行求解,并将该结果代入利润目标
函数求一阶偏导数,令 I = 4v2 − (αb + αs)

2,K =

vβ2
s , E1 =

βs

2z1
, B1 =

4v2 − (αb + αs)
2

2vβs
.

定理1 若v ⩾ αi,则平台企业关于商户的最优
投资策略为:

1)当z1 < B1时,若K/I < c ⩽ E1,则x∗
j = z1;若

c > E1,则x∗
j = βs/(2c).

2)当 z2 ⩾ B1时,若 z2 ∈ [B1, B2],则投资存在
唯一纳什均衡{x1 = B1, x2 = B1};若z2 > B2,则
投资存在两个纯策略均衡 {x1 = B1, x2 = z2}和
{x1 = z2, x2 = B1}.

䇱明 联立式 (6)和 (7),可得平台双边的无差异
点分别为

θb =
v + pb1 − pb2 + (ns2 − ns1)αb

2v
, (8)

θs =
v + ps1 − ps2 + (nb2 − nb1)αs + (x2 − x1)βs

2v
.

(9)

结合无差异点性质,易知双边用户规模可以表示为
nb1 = 1− θb, nb2 = θb, ns1 = 1− θs, ns2 = θs.联立后
代入平台企业1的利润目标函数,分别对pb1、ps1、x1

求一阶偏导数∂π1/∂pb1、∂π1/∂ps1、∂π1/∂x1,进而可
得Hessian矩阵

A =
− v

v2 − αbαs
− αb + βs

2(v2 − αbαs)

αbβs

2(v2 − αbαs)

− αb + αs

2(v2 − αbαs)
− v

v2 − αbαs

vβs

2(v2 − αbαs)

αbβs

2(v2 − αbαs)

vβs

2(v2 − αbαs)
−c


,

及其行列式的值

|A| = vβ2
s − c(4v2 − (αb + αs)

2)

4(v2 − αbαs)2
.

由于v > 0且v > αi,二阶主子式∣∣∣∣∣∣∣∣
− v

v2 − αbαs
− αb + αs

2(v2 − αbαs)

− αb + αs

2(v2 − αbαs)
− v

v2 − αbαs

∣∣∣∣∣∣∣∣ > 0.

不妨令 I = 4v2 − (αb + αs)
2,K = vβ2

s ,若
c > K/I ,则 |A| < 0,此时Hessian矩阵为负定
矩阵,平台企业利润可在驻点处取得极大值.结合
∂π2/∂pb2, ∂π2/∂ps2, ∂π2/∂x2,并令所有一阶偏导数
为零,联立后可得驻点

p∗b1 = p∗b2 = v − αs, p
∗
s1 = p∗s2 = v − αb,

p∗s1 = p∗s2 = v − αb, x
∗
1 = x∗

2 =
βs

2c
.

此外,令E0 = βs/(2z), E1 = βs/(2z1).由E0 =

K/I可得B1 =
4v2 − (αb + αs)

2

2vβs
,因此有:

1)当z1 < B1时, c > K/I .若K/I < c ⩽ E1,则
x∗
j = z1;若c > E1,则x∗

j = βs/(2c).
2)当z2 ⩾ B1时, c ⩽ K/I .此时 |A| ⩾ 0, Hessian

矩阵既非正定也非负定,但由于驻点唯一,且利润目
标函数在该区域上连续有界,平台企业的最优利润在
x = B1或x = z2处取得.
讨论边界x = z2和x = B1:
i)若x1 = x2 = B1,则

π∗
1,{B1,B1} = π∗

2,{B1,B1} = v − (αb + αs) + cB2
1

2
;

ii)若x1 = x2 = z2,则

π∗
1,{z2,z2} = π∗

2,{z2,z2} = v − (αb + αs) + cz22
2

;

iii)若x1 = z2, x2 = B1,同理可得π∗
1,{z2,B1}和

π∗
2,{z2,B1}.
令v = 1.55, βb = 0.55, βs = 0.5, αb = 0.5, αs =

0.45(初始数值随机选取),此时B1 = 5.61.由于z2 ⩾
B1,本文取 z2 ∈ [5.61, 10].利用Mathematica绘制图
形,分别比较π∗

1,{z2,B1}和π∗
2,{B1,B1}以及π∗

1,{z2,z2}和

π∗
2,{B1,z2}.
如图1所示,存在一点z2 = B2,当z2 ∈ [B1, B2]

时,两平台投资存在唯一纳什均衡{x1 = B1, x2 =

B1};当z2 > B2时,投资存在两个纯策略均衡{x1 =

z2, x2 = B1}和{x1 = B1, x2 = z2}.由对称性可知，
该结论对平台企业2同样成立. 2
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图 1 双边单归属单边增值利润比较

2.1.2 双边增值服务投资

由单边增值服务投资假设可知,若同时对双边用
户进行投资,则用户效用满足如下方程:

θbv + αbns1 + βbx1 − pb1 =

(1− θb)v + αbns2 + βbx2 − pb2, (10)
θsv + αsnb1 + βsx1 − ps1 =

(1− θs)v + αsnb2 + βsx2 − ps2. (11)

同理,对上述方程进行求解,代入利润目标函数求其
一阶偏导数,令

I = 4v2 − (αb + αs)
2,
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K = v(β2
b + β2

s ) + (αb + αs)βbβs,

E1 =
(βb + βs)

2z1
,

B1 =
(4v2 − (αb + αs)

2)(βb + βs)

2(v(β2
b + β2

s ) + (αb + αs)βbβs)
.

定理2 若v > αi,则平台企业关于双边用户的
最优投资策略为:

1)当z1 < B1时,若K/I < c ⩽ E1,则x∗
j = z1;若

c > E1,则x∗
j = (βb + βs)/(2c).

2)当z2 ⩾ B1时,若z2 ∈ [B1, B2],则投资存在
唯一纳什均衡{x1 = B1, x2 = B1};若z2 > B2,则
投资存在两个纯策略均衡{x1 = B1, x2 = z2}和
{x1 = z2, x2 = B1}.

䇱明 根据定理 1,由∂π1/∂pb1, ∂π1/∂ps1, ∂π1/

∂x1可得Hessian矩阵.

A =

− v

v2 − αbαs
− αb + αs

2(v2 − αbαs)

vβb + αbβs

2(v2 − αbαs)

− αb + αs

2(v2 − αbαs)
− v

v2 − αbαs

αsβb + vβs

2(v2 − αbαs)

vβb + αbβs

2(v2 − αbαs)

αsβb + vβs

2(v2 − αbαs)
−c


,

由于v > 0且v > αi,二阶主子式∣∣∣∣∣∣∣
− v

v2 − αbαs
− αb + αs

2(v2 − αbαs)

− αb + αs

2(v2 − αbαs)
− v

v2 − αbαs

∣∣∣∣∣∣∣ > 0.

不妨令I = 4v2 − (αb + αs)
2,K = v(β2

b + β2
s ) +

(αb +αs)βbβs,若c > K/I ,则 |A| < 0,此时Hessian矩
阵A为负定矩阵,平台企业利润可在驻点处取得极大
值.结合 ∂π2/∂pb2, ∂π2/∂ps2, ∂π2/∂x2,并令所有的
一阶偏导数为零,联立后可得驻点

p∗b1 = p∗b2 = v − αs, p
∗
s1 = p∗s2 = v − αb,

x∗
1 = x∗

2 =
βb + βs

2c
.

此外,令E0 = (βb + βs)/(2z), E1 = (βb + βs)/

(2z1).由E0 = K/I可得

B1 =
(4v2 − (αb + αs)

2)(βb + βs)

2(v(β2
b + β2

s ) + (αb + αs)βbβs)
.

因此:
1)当z1 < B1时, c > K/I .若K/I < c ⩽ E1,则

x∗
j = z1;若c > E1,则x∗

j =
βb + βs

2c
.

2)当z2 ⩾ B1时, c ⩽ K/I .此时 |A| ⩾ 0, Hessian
矩阵既非正定也非负定,但由于驻点唯一,且利润目
标函数在该区域上连续有界,平台企业的最优利润在
x = B1或x = z2处取得.

讨论边界x = z2和x = B1:

i)若x1 = x2 = B1,则

π∗
1,{B1,B1} = π∗

2,{B1,B1} = v − (αb + αs) + cB2
1

2
;

ii)若x1 = x2 = z2,则

π∗
2,{z2,z2} = π∗

2,{z2,z2} = v − (αb + αs) + cz22
2

;

iii)若x1 = z2, x2 = B1,同理可得π∗
1,{z2,B1},

π∗
2,{z2,B1}.
令v = 4, βb = 0.5, βs = 0.45, αb = 0.45, αs =

0.4(初始数值随机选取),此时B1 = 15.02.由于z2 ⩾
B1,本文取z2 ∈ [15.02, 30].利用Mathematica绘制图
形,分别比较π∗

1,{z2,B1}和π∗
2,{B1,B1}以及π∗

1,{z2,z2}和

π∗
2,{B1,z2}.
如图2所示,存在一点z2 = B2,当z2 ∈ [B1, B2]

时,两平台投资存在唯一纳什均衡{x1 = B1, x2 =

B1};当z2 > B2时,投资存在两个纯策略均衡{x1 =

z2, x2 = B1}和{x1 = B1, x2 = z2}.由对称性可知，
该结论对平台企业2同样成立.2
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图 2 双边单归属双边增值利润比较

由定理1和定理2可知,当增值服务投资资源受
到限制时,平台企业的最优投资量满足一个区间策
略:当全部投资资源z小于该区间的下界B1时,若边
际投资成本 c < E1,则平台企业将选择全部投资资
源z进行增值服务投资,此时最优投资量z不受边际

投资成本 c的影响;若边际投资成本 c ⩾ E1,则增值
服务投资将为平台企业带来较大的成本,因此选择部
分投资对平台企业更为有利,此时边际投资成本c将

成为影响平台企业最优投资的主要因素.另外,如图
1和图2所示,若z位于区间 [B1, B2]内,则平台企业的
最优投资存在唯一纳什均衡{x1 = B1, x2 = B1};
若全部投资资源z大于该区间的上界B2,则平台投资
存在两个纯策略均衡{x1 = z2, x2 = B1}和{x1 =

B1, x2 = z2},一方平台企业能否取得最优投资,取决
于它在多大程度上相信其竞争对手的投资策略.
综上所述,在寡头垄断市场当中,当双边用户单

归属时,平台企业应当先根据边际投资成本所处的范
围确定己方的最优投资策略;而当最优投资存在多
个纯策略均衡时,了解竞争对手关于各策略的偏好程
度,将有助于平台企业作出最优投资决策.
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2.2 一边用户多归属

2.2.1 消费者增值服务投资

当商户多归属时,平台企业在双边所拥有的用户
规模满足nb1 +nb2 = 1, ns1 +ns2 > 1.结合Hotelling
线性竞争模型,并假定θb、θ1、θ2分别为平台双边的无

差异点,若仅对消费者进行增值服务投资,则双边用
户效用满足如下方程:

θbv + αbns1 + βbx1 − pb1 =

(1− θb)v + αbns2 + βbx2 − pb2; (12)

θ1v + αsnb2 − ps2 = 0,

(1− θ2)v + αsnb1 − ps1 = 0. (13)

对上述方程进行求解,并将该结果代入利润目标函数
求一阶偏导数.令I = 8v2 − (α2

b + 6αbαs + α2
s),K =

2vβ2
b , E1 =

βb

2z1
, B1 =

8v2 − (α2
b + 6αbαs + α2

s)

4vβb
.

定理3 若v > αi,则平台企业关于消费者的最
优投资策略为:

1)当z1 < B1时,若K/I < c ⩽ E1,则x∗
j = z1;若

c1 > E1,则x∗
j = βb/(2c).

2)当z2 ⩾ B1时,若z2 ∈ [B1, B2],则投资存在唯
一纳什均衡{x1 = B1, x2 = B1};若z2 > B2,则投资
存在两个纯策略均衡{x1 = B1, x2 = Z2}和{x1 =

z2, x2 = B1}.
䇱明 联立式(11)和(12)可得

θb =
v + pb1 − pb2 + (ns2 − ns1)αb + (x2 − x1)βb

2v
,

(14)

θ1 =
ps2 − nb2αs

v
, θ2 =

v − ps1 + nb1αs

v
. (15)

结合双边用户规模nb1 = 1 − θb, nb2 = θb, ns1 =

θ2, ns2 = 1 − θ1,联立后代入π1,再分别对pb1、ps1、

x1求一阶偏导数∂π1/∂pb1、∂π1/∂ps1、∂π1/∂x1,易求
得Hessian矩阵

A =

− v

v2 − αbαs
− αb + αs

2(v2 − αbαs)

vβb

2(v2 − αbαs)

− αb + βs

2(v2 − αbαs)

−2v2 + αbαs

v(v2 − αbαs
)

αsβb

2(v2 − αbαs)

vβb

2(v2 − αbαs)

αsβb

2(v2 − αbαs)
−c


,

由于v > 0且v > αi,二阶主子式∣∣∣∣∣∣∣∣
− v

v2 − αbαs
− αb + αs

2(v2 − αbαs)

− αb + αs

2(v2 − αbαs)

−2v2 + αbαs

v(v2 − αbαs)

∣∣∣∣∣∣∣∣ > 0.

不妨令I = 8v2− (α2
b +6αbαs +α2

s),K = 2vβ2
b ,

若 c > K/I ,则 |A| < 0,此时Hessian矩阵A为负定

矩阵,因此平台企业利润可在驻点处取得极大值.同
理,结合∂π2/∂pb2, ∂π2/∂ps2, ∂π2/∂x2,并令所有一阶
偏导数为零,联立后得

p∗b1 = p∗b2 =
4v2 − αs(2v + 3αb + αs)

4v
,

x∗
1 = x∗

2 =
βb

2c
, p∗s1 = p∗s2 =

2v − αb + αs

4
.

此外,令E0 = βb/(2z), E1 = βb/(2z1).当E0 =

K/I时,易求得B1 = (8v2 − (α2
b + 6αbαs + α2

s))/

(4vβb).因此:
1)当z1 < B1时, c = K/I .若K/I < c ⩽ E1,则

x∗
j = z1;若c > E1,则x∗

j = βb/(2c).
2)当z2 ⩾ B1时, c ⩽ K/I .此时 |A| ⩾ 0, Hessian

矩阵既非正定也非负定,但由于驻点唯一,且利润目
标函数在该区域上连续有界,平台企业的最优利润在
x = B1或x = z2处取得.
讨论边界x = z2和x = B1:
i)若x1 = x2 = B1,则

π∗
1,{B1,B1} = π∗

2,{B1,B1} =

12v2 − (α2
b + 6αbαs + α2

s)

16v
− cB2

1

2
;

ii)若x1 = x2 = z2,则

π∗
1,{z2,z2} = π∗

2,{z2,z2} =

12v2 − (α2
b + 6αbαs + α2

s)

16v
− cz22

2
;

iii)若x1 = z2, x2 = B1,同理可得π∗
1,{z2,B1},

π∗
2,{z2,B1}.
令v = 1.35, βb = 0.5, βs = 0.45, αb = 0.45, αs

= 0.4(初始数值随机选取),此时B1 = 4.87.由于z2 ⩾
B1,本文取 z2 ∈ [4.87, 10].利用Mathematica绘制图
形,分别比较π∗

1,{z2,B1}和π∗
2,{B1,B1}以及π∗

1,{z2,z2}和

π∗
2,{B1,z2}.
如图3所示,存在一点z2 = B2,当z2 ∈ [B1, B2]

时,两平台投资存在唯一纳什均衡{x1 = B1, x2 =

B1};当z2 > B2时,投资存在两个纯策略均衡{x1 =

z2, x2 = B1}和 {x1 = B1, x2 = z2}.由对称性可知,
该结论对平台企业2同样成立. 2
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图 3 一边多归属消费者增值利润比较
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2.2.2 商户增值服务投资

若仅对商户进行增值服务投资,同理可得双边用
户效用满足如下方程:

θbv + αbns1 − pb1 = (1− θb)v + αbns2 − pb2; (16)

θ1v + αsnb2 + βsx2 − ps2 = 0,

(1− θ2)v + αsnb1 + βsx1 − ps1 = 0. (17)

求解方程 (16)和 (17),并将该结果代入利润目标
函数求一阶偏导数,令

I = 8v2 − (α2
b + 6αbαs + α2

s),

K =
2(2v2 − αbαs)β

2
s

v
,

E1 =
βs(2v + αb + αs + 2z1βs)

4vz1
,

B1 =
(2v + αb + αs)(8v

2 − α2
b − 6αbαs − α2

s)

2(αb + αs)2βs
.

定理4 若v > αi,则平台企业关于商户的最优
投资策略为:

1)当z1 < B1时,若K/I < c ⩽ E1,则x∗
j = z1;若

c > E1,则x∗
j =

(2v + αb + αs)βs

4cv − 2β2
s

;

2)当 z2 ⩾ B1时,若 z2 ∈ [B1, B2],则投资存在
唯一纳什均衡{x1 = B1, x2 = B1};若z2 > B2,则
投资存在两个纯策略均衡 {x1 = B1, x2 = z2}和
{x1 = z2, x2 = B1}.

䇱明 联立式(16)和(17)可得

θb =
v + pb1 − pb2 + (ns2 − ns1)αb

2v
; (18)

θ1 =
ps2 − nb2αs − x2βs

v
,

θ2 =
v − ps1 + nb1αs + x1βs

v
. (19)

结合双边用户规模nb1 = 1 − θb, nb2 = θb, ns1 = θ2,

ns2 = 1 − θ1,联立后代入π1,再分别对pb1、ps1、x1

求一阶偏导数∂π1/∂pb1, ∂π1/∂ps1, ∂π1/∂x1,易求得
Hessian矩阵

A =

− v

v2 − αbαs
− αb + αs

2(v2 − αbαs)

αbβs

2(v2 − αbαs)

− αb + αs

2(v2 − αbαs)

−2v2 + αbαs

v(v2 − αbαs)

(2v2 − αbαs)βs

2v(v2 − αbαs)

αbβs

2(v2 − αbαs)

(2v2 − αbαs)βs

2(v2 − αbαs)
−c


.

由于v > 0且v > αi,二阶主子式∣∣∣∣∣∣∣∣
− v

v2 − αbαs
− αb + αs

2(v2 − αbαs)

− αb + αs

2(v2 − αbαs)
− 2v2 − αbαs

v(v2 − αbαs)

∣∣∣∣∣∣∣∣ > 0.

不妨令I = 8v2−(α2
b+6αbαs+α2

s), K = 2(2v2−
αbαs)β

2
s/v,若c > K/I ,则 |A| < 0,此时Hessian矩阵

A为负定矩阵,因此平台企业利润可在驻点处取得极
大值.同理,结合 ∂π2/∂pb2, ∂π2/∂ps2, ∂π2/∂x2,令所
有的一阶偏导数为零,联立后可求得

x∗
1 = x∗

2 =
(2v + αb + αs)βs

4cv − 2β2
s

,

p∗b1 = p∗b2 =
1

2

(
2v − αbαs

v
+

cαs(2v + αb + αs)

−2cv + β2
s

)
,

p∗s1 = p∗s2 =
cv(2v + αs) + αb(−cv + β2

s )

4cv − 2β2
s

.

此外,令

E0 =
βs(2v + αb + αs + 2zβs)

4vz
,

E1 =
βs(2v + αb + αs + 2z1βs)

4vz1
.

由E0 = K/I可得

B1 =
(2v + αb + αs)(8v

2 − α2
b − 6αbαs − α2

s)

2(αb + αs)2βs
.

1)当z1 < B1时,有c > K/I .若K/I < c ⩽ E1,

则x∗
j = z1;若c > E1,则x∗

j =
(2v + αb + αs)βs

4cv − 2β2
s

.

2)当z2⩾B1时,有c⩽K/I .此时 |A|⩾0, Hessian
矩阵既非正定也非负定,但由于驻点唯一,且利润目
标函数在该区域上连续有界,平台企业的最优利润在
x = B1或x = z2处取得.
讨论边界x = z2和x = B1:
i)若x1 = x2 = B1,则

π∗
1,{B1,B1} = π∗

2,{B1,B1} =

4(3v2+B1βs(2v+B1βs))− (α2
b+6αbαs+α2

s)

16v
− cB2

1

2
;

ii) 若x1 = x2 = z2,则

π∗
1,{z2,z2} = π∗

2,{z2,z2} =

4(3v2+z2βs(2v+z2βs))−(α2
b+6αbαs+α2

s)

16v
− cz22

2
;

iii)若 x1 = z2, z2 = B1,同理可得 π∗
1{z2,B1},

π∗
2{z2,B1}.
令v = 1.35, βb = 0.5, βs = 0.45, αb = 0.45,

αs = 0.4(初始数值随机选取),此时B1 = 71.72.由于
z2 ⩾ B1,本文取z2 ∈ [71.72, 85].利用Mathematica绘
制图形,分别比较π∗

1{z2,B1}和π∗
2{B1,B1}以及π∗

1{z2,z2}

和π∗
2{B1,z2}.
如图4所示,存在一点z2 = B2,当z2 ∈ [B1, B2]

时,两平台投资存在唯一纳什均衡{x1 = B1, x2 =

B1};当z2 > B2时,投资存在两个纯策略均衡{x1 =

z2, x2 = B1}和{x1 = B1, x2 = z2}.由对称性可知,
该结论对平台企业2同样成立. 2
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图 4 一边多归属商户增值利润比较

2.2.3 双边用户增值服务投资

若同时对消费者和商户进行增值服务投资,则结
合双边单归属和一边多归属情形,同理可得双边用户
效用满足如下方程:

θbv + αbns1 + βbx1 − pb1 =

(1− θb)v + αbns2 + βbx2 − pb2; (20)

θ1v + αsnb2 + βsx2 − ps2 = 0,

(1− θ2)v + αsnb1 + βsx1 − ps1 = 0. (21)

联立求解方程,并将该结果代入利润目标函数后求一
阶偏导数,令

B1 =

(8v2−α2
b−6αbαs−α2

s)(2v(βb+βs)+(αb+αs)βs)

2(2vβb+(αb + αs)βs)2
,

K = 2vβ2
b + 2(αb + αs)βbβs +

(2(2v2 − αbαs)β
2
s )

v
,

I = 8v2 − (α2
b + 6αbαs + α2

s),

E1 =
2v(βb + βs) + (αb + αs)βs + 2z1β

2
s

4vz1
.

定理5 若v > αi,则平台关于双边用户的最优
投资策略为:

1)当z1 < B1时,若K/I < c ⩽ E1,则x∗
j = z1;若

c > E1,则x∗
j =

2vβb + (2v + αb + αs)βs

(4cv − 2β2
s )

.

2)当z2 ⩾ B1时,若z2 ∈ [B1, B2],则投资存在
唯一纳什均衡{x1 = B1, x2 = B1};若z2 > B2,则
投资存在两个纯策略均衡{x1 = B1, x2 = z2}和
{x1 = z2, x2 = B1}.

䇱明 联立式(20)和(21)可求得

θ1 =
ps2 − nb2αs − x2βs

v
,

θ2 =
v − ps1 + nb1αs + x1βs

v
; (22)

θb =
v + pb1 − pb2 + (ns2 − ns1)αb + (x2 − x1)βb

2v
.

(23)

结合双边用户规模为nb1 = 1 − θb, nb2 = θb, ns1 =

θ2, ns2 = 1 − θ1,联立后代入π1,分别对pb1、ps1、x1

求一阶偏导数∂π1/∂pb1、∂π1/∂ps1、∂π1/∂x1,易求得
Hessian矩阵

A =

− v

v2 − αbαs
− αb + αs

2(v2 − αbαs)

− αb + αs

2(v2 − αbαs)
− 2v2 + αbαs

v(v2 − αbαs)

vβb + αbβs

2(v2 − αbαs)

vαsβb + 2v2βs − αbαsβs

2v(v2 − αbαs)

→

←

vβb + αbβs

2(v2 − αbαs)

vαsβb + 2v2βs − αbαsβsβs

2v(v2 − αbαs)

−c

 .

由于v > 0且v > αi,二阶主子式∣∣∣∣∣∣∣∣
− v

v2 − αbαs
− αb + αs

2(v2 − αbαs)

− αb + αs

2(v2 − αbαs)
− 2v2 − αbαs

v(v2 − αbαs)

∣∣∣∣∣∣∣∣ > 0.

不妨令

K = 2vβ2
b + 2(αb + αs)βbβs +

2(2v2 − αbαs)β
2
s

v
,

I = 8v2 − (α2
b + 6βbαs + α2

s),

若c = K/I ,则A < 0,此时Hessian矩阵A为负定矩

阵,因此平台企业利润在驻点处取得极大值.同理,结
合∂π2/∂pb2、∂π2/∂ps2、∂π2/∂x2,并令所有的一阶偏
导数为零,联立后可得

p∗b1 = p∗b2 =

1

2

(2v2 − αbαs

v
− αs(c(2v + αb + αs) + βbβs)

2cv − β2
s

)
,

p∗s1 = p∗s2 =
cv(2v − αb + αs) + vβbβs + αbβ

2
s

4cv − 2β2
s

,

x∗
1 = x∗

2 =
2vβb + (2v + αb + αs)βs

4cv − 2β2
s

.

此外,令

E0 =
2v(βb + βs) + (αb + αs)βs + 2zβ2

s

4vz
,

E1 =
2v(βb + βs) + (αb + αs)βs + 2z1β

2
s

4vz1
.

由E0 = K/I可得

B1 =

(8v2−α2
b−6αbαs−α2

s)(2v(βb+βs)+(αb+αs)βs)

2(2vβb+(αb+αs)βs)2
,

因此:
1)当z1 < B1时,有c > K/I .若K/I < c ⩽ E1,

则x∗
j = z1;若c > E1,则x∗

j = (2vβb + (2v + αb +

αs)βs)/(4cv − 2β2
s ).

2)当 z2 ⩾ B1时,有 c ⩽ K/I .此时 |A| ⩾ 0,
Hessian矩阵既非正定也非负定,但由于驻点唯一,且
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利润目标函数在该区域上连续有界,平台企业的最优
利润在x = B1或x = z2处取得.

讨论边界x = z2和x = B1:
i)若x1 = x2 = B1,则

π∗
1,{B1,B1} = π∗

2,{B1,B1} =

4(3v2+B1βs(2v+B1βs))−(α2
b+6αbαs+α2

s)

16v
− cB1

1

2
;

ii)若x1 = x2 = z2,则

π∗
1,{z2,z2} = π∗

2,{z2,z2} =

4(3v2+z2βs(2v+z2βs))−(α2
b+6αbαs+α2

s)

16v
− cz22

2
;

iii)若x1 = z2, x2 = B1,同理可得π∗
1,{z2,B1},

π∗
2,{z2,B1}.
令v = 1.3, βb = 0.45, βs = 0.4, αb = 0.4, αs =

0.35(初始数值随机选取),此时B1 = 7.20.由于z2 ⩾
B1,本文取 z2 ∈ [7.20, 10].利用Mathematica绘制图
形,分别比较π∗

1,{z2,B1}和π∗
2,{B1,B1}以及π∗

1,{z2,z2}和

π∗
2,{B1,z2}.
如图5所示,存在一点z2 = B2,当z2 ∈ [B1, B2]

时,两平台投资存在唯一纳什均衡{x1 = B1, x2 =

B1};当z2 > B2时,投资存在两个纯策略均衡{x1 =

z2, x2 = B1}和{x1 = B1, x2 = z2}.由对成性可知,
该结论对平台企业2同样成立. 2
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图 5 一边多归属双边增值利润比较

由定理 3∼定理 5可知,当增值服务投资资源受
到限制时,平台企业的最优投资仍然满足一个区间策
略,相关结论描述可参考双边单归属情形.因此,在寡
头垄断市场当中,当仅供应商多归属时,平台企业也
应当先根据边际投资成本所处的范围确定己方的最

优投资策略;另外,当最优投资存在多个纯策略均衡
时,充分了解竞争对手关于各策略的偏好程度,同样
有助于平台企业作出最优投资决策.

2.3 双边用户均多归属

2.3.1 单边增值服务投资

当双边用户均多归属时,平台企业在双边所拥有
的用户规模满足nb1 + nb2 > 1, ns1 + ns2 > 1.根据
Hotelling线性模型,并假定θ1, θ2及θ3, θ4分别为平台

双边的无差异点,若仅对商户进行增值服务投资,则

双边用户效用满足如下方程:

θ1v + αbns2 − pb2 = 0,

(1− θ2)v + αbns1 − pb1 = 0; (24)

θ3v + αsnb2 + βsx2 − ps2 = 0,

(1− θ4)v + αsnb1 + βsx1 − ps1 = 0. (25)

求解方程 (24)和 (25),并代入利润目标函数求
一阶偏导数.令 I = 4v2 − (αb + αs)

2, E =

(vβs(2v + αb + αs) + zK)/(zI),K = 2vβ2
s .

定理6 若v > αi,则平台企业关于商户的最优
投资策略为:当c ⩽ E时,x∗

j = z;若c > E,则

x∗
j =

v(2v + αb + αs)βs

2v(2cv − β2
s )− c(αb + αs)2

.

䇱明 联立方程(24)和(25)可求得

θ1 =
pb2 − ns2αb

v
,

θ2 =
v − pb1 + ns1αb

v
; (26)

θ3 =
ps2 − nb2αs − x2βs

v
,

θ4 =
v − ps1 + nb1αs + x1βs

v
. (27)

结合双边用户的规模 nb1 = θ2, nb2 = 1 −
θ1, ns1 = θ4, ns2 = 1− θ3,联立后代入π1,分别对pb1、

ps1、x1求一阶偏导数∂π1/∂πb1、∂π1/∂πs1、∂π1/∂x1,
易求得Hessian矩阵

A =
− 2v

v2 − αbαs
− αb + αs

2(v2 − αbαs)

αbβs

v2 − αbαs

− αb + αs

2(v2 − αbαs)
− 2v

v2 − αbαs

vβs

v2 − αbαs

αbβs

v2 − αbαs

vβs

v2 − αbαs
−c

 > 0.

由于v > 0且v > αi,二阶主子式∣∣∣∣∣∣∣∣
− 2v

v2 − αbαs
− αb + αs

2(v2 − αbαs)

− αb + αs

2(v2 − αbαs)
− 2v

v2 − αbαs

∣∣∣∣∣∣∣∣ > 0.

不妨令 I = 4v2 − (αb + αs)
2,K = 2vβ2

s ,若
c > K/I ,则 |A| < 0,此时Hessian矩阵A为负定

矩阵,平台企业利润可在驻点处取得极大值.同理,结
合 ∂π2/∂pb2,∂π2/∂ps2,∂π2/∂x2,并令所有的一阶偏
导数为零,联立后可求得

p∗b1 = p∗b2 =
v(c(v − αs)(2v + αb + αs)− vβ2

s )

−c(αb + αs)2 + 2v(2cv − β2
s )

,

p∗s1 = p∗s2 =
cv(v − αb)(2v + αb + αs) + vαbβ

2
s

−c(αb + αs)2 + 2v(2cv − β2
s )

,

x∗
1 = x∗

2 =
v(2v + αb + αs)βs

−c(αb + αs)2 + 2v(2cv − β2
s )
,
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此外,令E =
vβd(2v + αb + αs) + zK

zI
,若c > E,则

x∗
j =

v(2v + αb + αs)βs

−c(αb + αs)2 + 2v(2cv − β2
s )

,若K/I < c ⩽

E,则x∗
j = z;若c ⩽ K/I ,则 |A| ⩾ 0, Hessian矩阵A

既非正定也非负定.但由于利润目标函数存在唯一
驻点,且在区域上连续有界,平台企业的最优利润在
x = 0或x = z处取得.
讨论边界x = 0和x = z:
i)若x1 = x2 = 0,则

π∗
1,{0,0} = π∗

2,{0,0} =
v2

2v − αb − αs
;

ii)若x1 = x2 = z,则

π∗
1,{z,z} = π∗

2,{z,z} =

(2v + αb + αs)(2v(v − cz2) + cz2(αb + αs))

2(4v2 − (αb + αs)2)
+

2vz(2v + αb + αs)βs + 2vz2β2
3

2(4v2 − (αb + αs)2)
;

iii)若x1 = z, x2 = 0,则

π∗
2,{z,0} =

v2

2v − αb − αd
,

π∗
1,{z,0} =

(2v + αb + αs)(2v(v − cz2) + cz2(αb + αs))

2(4v2 − (αb + αs)2)
+

2vz(2v + αb + αs)βs + 2vz2β2
3

2(4v2 − (αb + αs)2)
.

令 v = 1.65, βb = 0.45, βs = 0.4, αb = 0.55,

αs = 0.5(初始数值随机选取),当c = K/I时,x1 = z

处的平台利润最小,此时 c = 0.054.由于z < B,本

文取z ∈ [0, 4].利用Mathematica绘制图形,分别比较

π∗
1,{0,0}与π∗

1,{z,0}以及π∗
1,{0,z}与π∗

1,{z,z}.
如图 6所示,无论平台企业 2选择 x2 = 0或

x2 = z,平台企业1选择x1 = z时的利润曲线始终

位于x1 = 0时的利润曲线之上,说明minπ∗
1,{z,0} >

π∗
1,{0,0}且minπ∗

1,{z,z} > π∗
1,{0,z}.因此,x1 = z表现

为平台企业1增值服务投资的占优策略.由对称性可
得,x2 = z同样为平台企业2的占优策略,此时竞争
存在唯一纳什均衡{x1 = z, x2 = z}. 2
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图 6 双边多归属单边增值利润比较

2.3.2 双边用户增值服务投资

若对双边用户进行增值服务投资,则用户效用满
足如下方程:

θ1v + αbns2 + βbx2 − pb2 = 0,

(1− θ2)v + αbns1 + βbx1 − pb1 = 0; (28)

θ3v + αsnb2 + βsx2 − ps2 = 0,

(1− θ4)v + αsnb1 + βsx1 − ps1 = 0. (29)

求解方程 (28)和 (29),并将结果代入利润目标函数求
其一阶偏导数.令

I = 4v2 − (αb + αs)
2,

K = 2v(β2
b + β2

s ) + 2(αb + αs)βbβs,

E =
(2v2 + v(αb + αs))(βb + βs) + zK

zI
.

定理7 若v > αi,则平台企业的最优投资策略
为:当c ⩽ E时,有x∗

j = z;当c > E时,有

x∗
j =

v(2v + αb + αs)(βb + βs)

cI −K
.

䇱明 联立方程(28)和(29)可求得

θ1 =
pb2 − ns2αb − x2βb

v
,

θ2 =
v − pb1 + ns1αb + x1βb

v
; (30)

θ3 =
pd2 − nb2αs − x2βs

v
,

θ4 =
v − ps1 + nb1αs + x1βs

v
. (31)

结合双边用户规模nb1 = θ2, nb2 = 1 − θ1, ns1 =

θ4, ns2 = 1− θ3,联立后代入π1,分别对pb1、ps1、x1求

一阶偏导数∂π1/∂pb1、∂π1/∂ps1、∂π1/∂πx1,易求得
Hessian矩阵

A =

− 2v

v2 − αbαs
− αb + αs

v2 − αbαs

vβb + αbβs

v2 − αbαs

− αb + αs

v2 − αbαs
− 2v

v2 − αbαs

αsβb + vβs

v2 − αbαs

vβb + αbβs

v2 − αbαs

αsβb + vβs

v2 − αbαs
−c


,

由于v > 0且v > αi,二阶主子式∣∣∣∣∣∣∣∣
− 2v

v2 − αbαs
− αb + αs

v2 − αbαs

− αb + αs

v2 − αbαs
− 2v

v2 − αbαs

∣∣∣∣∣∣∣∣ > 0.

不妨令I = 4v2−(αb+αs)
2,K = 2v(β2

b+β2
s )+2(αb+

αs)βbβs,若c = K/I ,则 |A| < 0,此时Hessian矩阵A

为负定矩阵,因此平台利润在驻点处取得极大值.同
理,结合∂π2/∂pb2, ∂π2/∂ps2, ∂π2/∂x2,令所有的一阶
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偏导数为零,联立后可得

p∗b1 = p∗b2 =

v(2cv2 + (cαb + βbβs)(v − αs))

cI −K
+

vαs(−c(v + αs) + β2
b )− vβ2

s

cI −K
,

p∗s1 = p∗s2 =

v(−cα2
b − αb(cv + cαs + (βb − βs)βs))

cI −K
+

v2(2cv + cαs + (βs − βb)βb)

cI −K
,

x1 = x2 =
v(2v + αb + αs)(βb + βs)

cI −K
.

此外,令E = ((2v2 + v(αb + αs))(βb + βs) +

zK)/(zI),易得:若 c > E,则 x∗
j = v(2v + αb +

αs)(βb + βs)/(cI − K);若K/I < c ⩽ E,则x∗
j = z;

若c ⩽ K/I ,则 |A| ⩾ 0, Hessian矩阵A既非正定也非

负定.但由于利润目标函数有唯一驻点,且在区域上
连续有界,平台企业的最优利润在边界上取得.

讨论边界x = 0和x = z:
i)若x1 = x2 = 0,则

π∗
1{0,0} = π∗

2{0,0} =
v2

2v − (αb + αs)
;

ii)若x1 = x2 = z,则

π∗
1{z,z} = π∗

2{z,z} =

cz2(αb + αs)
2 + 2(αb + αs)(v + zβb)(v + zβs)

2(4v2 − (αb + αs)2)
+

2v(2v(v − cz2) + z(2v(βb + βs) + z(β2
b + β2

s )))

2(4v2 − (αb + αs)2)
.

iii)若x1 = z, x2 = 0,同理可得

π∗
2,{z,0} =

v2

2v − (αb + αs)
,

π∗
1{z,0} =

cz2(αb + αs)
2 + 2(αb + αs)(v + zβb)(v + zβs)

2(4v2 − (αb + αs)2)
+

2v(2v(v − cz2) + z(2v(βb + βs) + z(β2
b + β2

s )))

2(4v2 − (αb + αs)2)
.

令v = 1.6, βb = 0.4, βs = 0.35, αb = 0.5, αs =

0.45(初始数值随机选取).当c = K/I时,x1 = z处

的平台企业利润最小,此时c = 0.125.由于z < B,本
文取z ∈ [0, 4].利用Mathematica绘制图形,分别比较
π∗
1,{z,0}与π∗

1,{0,0}以及π∗
1,{z,z}与π∗

1,{0,z}.
如图7所示,无论平台企业2选择x2 = 0或x2 =

z,平台企业1选择x1 = z时的利润曲线始终位于

x1 = 0时的利润曲线之上,这说明minπ∗
1,{z,0} >

π∗
1{0,0}且minπ∗

1,{z,z} > π∗
1{0,z}.因此,x1 = z表现为

平台企业1增值服务投资的占优策略.由对称性可
得,x2 = z同样为平台企业2的占优策略,此时竞争
存在唯一纳什均衡{x1 = z, x2 = z}. 2
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图 7 双边多归属双边增值利润比较

由定理6和定理7可知,当双边用户多归属且投
资资源受限时,平台企业的最优投资量满足一个单
阈值策略:若边际投资成本c小于阈值E,则平台企业
将选择全部投资资源z进行增值服务投资,此时该投
资不受边际投资成本c的影响;若边际投资成本c大

于阈值E,则此时进行增值服务投资将为平台企业带
来较大的成本,因此选择部分投资对平台企业更为有
利,而边际投资成本c也将成为影响平台企业最优投

资的主要因素.
综上所述,在寡头垄断市场当中,当双边用户多

单归属时,平台企业应根据边际投资成本所处的范围
来确定己方的最优投资策略.

3 结 论

本文以平台双边用户的增值服务投资为出发点,
在构建B2C平台竞争模型的基础上,综合考虑了双
边用户的3种不同归属条件.通过比较分析发现:

1)在双边用户单归属和一边用户多归属条件下,
无论是单边投资还是双边投资,平台企业的最优投
资始终满足一个区间策略,即当投资资源小于该区
间的下界时,若边际投资成本小于某一阈值,则平台
企业将选择全部投资资源进行增值服务投资;若边
际投资成本大于该阈值,则增值服务投资将为平台企
业带来较大的成本,因此选择部分投资对平台企业更
有利.另外,当投资资源位于该区间内时,平台企业的
最优投资存在唯一纳什均衡.而当投资资源大于该区
间的上界时,平台企业的最优投资存在两个纯策略均
衡.

2)在双边用户多归属条件下,平台企业的最优投
资始终满足一个单阈值策略,即若边际投资成本小于
某一阈值,则平台企业将选择全部投资资源进行增值
服务投资;若边际投资成本大于该阈值,则平台企业
将选择部分投资资源进行增值服务投资.
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3)无论在何种用户归属条件下,边际投资成本系
数,双边交叉网络外部性等参数均是影响平台企业投
资决策的重要因素.

此外,尽管本文考虑了用户多归属条件对增值服
务投资的影响,但所得结果均在静态平台竞争情形下
取得,因此未来可进一步拓展到动态平台竞争.
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