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基于组织目标达成度的随机聚合动态激励评价方法

易平涛, 王士烨†, 李伟伟
(东北大学工商管理学院，沈阳 110167)

摘 要: 针对区间型动态不确定激励评价问题,提出一种新的基于组织目标达成度的随机聚合动态激励评价方
法.首先,从组织整体目标出发,以立足当下 (发展状态值)、面向未来 (增长趋势值)的管理思维,提出一种新的融合
优势概率和优势差异的指标赋权方法,以降低评估中的不确定性并提高被评价对象之间的差异度,推进决策的执
行;其次,展示一种测度组织子目标平均发展水平的方法,为衡量组织整体均衡发展水平提供数据支撑;在此基础
上,通过灵活的奖惩措施,提出一种新的基于组织目标达成度的激励评价方法,以引导组织目标的均衡发展;最后,
通过算例的形式,展示所研究方法的特点与优势,并给出面向3种基础管理情境下的评价结论信息以及比较分析,
进一步展示所研究方法在管理实践中的应用前景.
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A stochastic aggregated dynamic incentive evaluation method based on
organizational objective attainment
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Abstract: A new stochastic aggregated dynamic incentive evaluation method based on organizational goal attainment is
proposed for the problem of interval-type dynamic uncertain incentive evaluation. Firstly, this study aims to support the
organization’s overall objective by presenting a management approach based on the present (development status value)
and the future (growth trend value), a method for assigning indicators that integrates the probability of superiority and
the difference of superiority is proposed for dynamic uncertain decision environments in order to reduce the uncertainty
in the evaluation and to increase the degree of difference between the evaluated objects in order to promote the
implementation of decisions. Additionally, a method is presented for measuring the average level of development of an
organization’s sub-goals, which provides data to support the measurement of the overall level of balanced development
of the organization. Based on this, a new incentive evaluation method is proposed based on the achievement of
organizational goals through flexible rewards and punishments to guide the balanced development of organizational
goals. Finally, this research method’s characteristics and advantages are demonstrated through numerical examples.
Information on the evaluation conclusions oriented towards the three basic management situations and comparative
analyses is provided to further demonstrate the prospects for the application of this research method in management
practice.
Keywords: organizational goals；incentives；uncertain decision-making；attribute weights；dynamic evaluation；
comprehensive evaluation

0 引 言

综合评价作为一种经典的测度事物相对发展

水平的工具,无论在理论[1-2]还是应用[3-4]层面均获

得了较为深入的发展.其中,指标权重的确定对于事

物的测度结果具有重要的影响.经典的指标权重计
算方法一般可分为3类: 1)基于指标相对重要性的赋
权方法.如AHP[5]和G1法[6]等,通过专家的判断给出
对应权重的大小. 2)基于指标数据之间差异的赋权
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方法.如拉开档次法[6]、熵值法[7]、离差最大化法[8]

等,以指标数据之间的差异信息作为赋权依据. 3)组
合赋权方法[9].该方法将多种赋权方法得到的权重信
息进行组合,并妥善权衡各项指标权重,从而充分发
挥各种方法的优势,实现更为全面的评价与分析.通
过上述研究可以发现,针对指标赋权方法的探索已经
取得了丰硕成果.在VUCA(易变、不确定、复杂、模
糊)决策环境下,评价者经常给出不确定的评价信息,
一般来讲,评价信息的不确定性越大,评价者对该指
标的理解就越少,相应的权重也就越低[10].同时,明
确指标之间的差异度,更有利于发现不同指标在评价
过程中的影响力.面向不确定信息,如何梳理事物之
间的不确定性,并在此基础上,拉开它们之间的差距,
是目前研究当中关注较少的一个方面.因此,面向不
确定决策信息,降低指标不确定性的影响,拉开不同
指标下事物之间的差异,从而满足现实的决策需要,
对指标赋权方法提出了新的要求.
除此之外,在管理实践中,激励对于组织的发展

具有重要的引领和诱导作用[11-12].无论是个人绩效
的评估,还是团队整体的业绩衡量,乃至事业部发展
水平的定位等,均需要激励来进行引导.因此,有效发
挥激励在组织中的作用,对于组织目标的实现,组织
整体绩效的提升均具有重要作用.激励评价方法是
一种在绩效评估中,融合“奖惩”的思想,以实现优势
的“奖励”、劣势的“惩罚”,从而引导被评价对象促
进组织整体的发展.现有研究中,有关激励评价的探
索取得了丰硕成果.从时间维度来看,目前针对激励
评价方法的研究可以分为两大类: 1)静态激励评价
方法的研究[13-15].宫诚举等[13-14]从需求角度设定相

应的激励评价方法;李伟伟等[15]提出了有序分位加

权集结算子,融合决策者不同激励偏好,实现激励目
的. 2)动态激励评价方法的研究[16-17]. Zhang[16]从显
性激励和隐性激励给出了激励引导;郭亚军等[17]通

过激励分层,给出了全局激励系数,以此来诱导被评
价对象的个体行为.上述研究从不同视角对激励评
价方法给出了有价值的参考.然而,在VUCA决策环
境中,面临着大量的不确定性,因此,并不是所有的绩
效评估中都适用精确值来作为绩效衡量的载体.为
此, Zhang等[18]提出了基于概率语言信息的时序激励

算子,用来聚合多阶段供应商的发展水平;张秦等[19]

针对混合评价信息给出了广义灰色激励因子的动态

综合评价方法.面向不确定决策环境,给出非精确性
的评估,更符合现实发展的需要.同时,现有研究中,
多是针对综合评价值或综合集成值来作为激励的数

据载体,激励面向的是一个整体,忽视了组织中各个
子目标的激励过程,总体来看,不利于组织整体目标
的协同发展.
为此,本文提出一种基于组织目标达成度的随机

聚合动态激励评价方法.该方法以蒙特卡洛模拟为
基础,融合随机聚合评价方法,给出一种兼顾降低指
标不确定性和拉开事物之间差异的指标赋权方法,该
方法以被评价对象之间的成对比较为基础,通过彼此
之间的优劣比较,融合优势概率的不确定性以及优势
差异的区分度,集成计算指标权重信息;进一步,度量
组织子目标 (指标)的平均发展水平,以此计算各子目
标的完成情况;除此之外,本研究根据组织子目标的
达成度,以及指标权重的相对大小,采用分指标激励
的方式,对被评价对象进行诱导,实现激励在组织管
理当中的价值引导功能,从而实现有所侧重的发展,
进而促进组织整体目标的实现.该方法不仅考虑了
被评价对象的发展状态值,而且将增长趋势信息融合
在整体的计算中,以立足当下 (发展状态值)、面向未
来 (增长趋势值)的管理思想,对组织目标的整体发展
提供动力支撑.

1 问题描述

VUCA决策环境下,涌现出了多种类型的数据信
息,如实数、区间数、模糊数、语言信息、序值信息
等.而区间数作为一种简单易操作,运算规则简洁清
晰且能够量化的数据形式,具有广泛的应用场景,如
风险评估、投资组合、水文预测、采购管理等.作为一
种简洁明了地表达不确定性的数据信息,也引起了大
家的深度思考[20-21].为此,本研究以区间数作为表达
不确定信息的数据形式.
假设区间数x = [x, x̄],其中x表示区间数据信息

的下限, x̄表示区间数据信息的上限,若x = x̄,x则退
化为实数信息.为了叙述方便,给出以下符号标记:
评价时期集合T = {t1, t2, . . . , tq, . . . , tg}, q ∈ 1,

2, . . . , g;
时间权重集合Λ = {µ1, µ2, . . . , µq, . . . , µg}, q ∈

1, 2, . . . , g;
被评价对象集合O = {o1, o2, . . . , oi, . . . , on}, i ∈

1, 2 . . . , n;
评价指标集合A = {a1, a2, . . . , aj , . . . , am}, j ∈

1, 2, . . . ,m;
指标权重集合Γ = {γ1, γ2, . . . , γj , . . . , γm}, j ∈

1, 2, . . . ,m.
不失一般性,令g, n,m ⩾ 3.
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2 基于组织目标达成度的随机聚合动态激

励评价方法

针对上述问题的思考以及现实决策的需要,本文
提出一种基于组织目标达成度的随机聚合动态激励

评价方法.该方法主要从3部分展开论述: 1)指标权
重的确定; 2)组织目标达成度的计算; 3)激励方法.具
体内容展示如下.

2.1 指标权重的确定方法

在不确定的决策环境中,有关区间数的方法研究
已经有了大量成果,但在区间数的信息集成运算中,
经典的区间数加法却有一定的不足[22].区间数加法
公式一般可表示为 [a1, a2]+[b1, b2] = [a1+b1, a2+b2],
假设有两个区间数 [4, 6]和 [1, 9],根据区间数加法运
算法则可知 [4, 6]+ [1, 9] = [5, 15],但该计算方法忽略
了区间数之间交叉重叠的数据范围,在实际应用中,
会造成一定的误差.若区间数采用均匀分布,相应的
随机数值概率密度如图1所示.

5.0 7.5 10.0 12.5 15.0
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0.04
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$
%

图 1 基于随机视角下的区间数加法运算

除此之外,在不同的情境和信息获取量的完备性
以及价值表达的偏好等各种因素的影响下,区间数的
信息分布并不总是呈现出均匀分布的形式,还有可能
出现诸如正态分布和偏态分布形式等.易平涛等[23]

和Li等[24]将蒙特卡洛模拟应用到综合评价中,展开
了基于随机模拟的信息聚合方法研究,同时,提出了
优势概率用来描述不确定环境下,数据之间的两两比
较.因此,针对区间不确定信息,一种可行的方式是采
用随机抽样进行融合计算.

面向不确定决策环境,降低信息不确定的影响,
拉开被评价对象之间的差异,促进决策实施,是一种
现实需要.而随机抽样作为探索不确定情境下的有
效方式,能够灵活地适用于多类型分布形式的数据计
算,具有良好的可拓展性.
优势概率[23-24]是一种通过随机数值之间优劣关

系的比较,以概率的形式求解彼此之间相互关系的一
种测度方法.但这种计算方法,仅能提供被评价对象
之间的相对大小,并进行排序,而被评价对象之间的

差异信息并不能进行有效的展示.优势差异[25]是一

种通过随机数值之间的差异比较,求解相应距离的一
种测度方法.该方法虽然能够提供被评价对象之间
的差异信息,但是在彼此之间的优势可能性的度量方
面,却略显不足.经过上述分析可以发现,单纯利用上
述两种计算方法均有一定的局限性.本文进一步给
出两个例子进行说明.

例1 假设a = [5, 7], b = [6, 8], c = [4, 10],通过
随机抽样可知, b优于a的平均差异量为1, c优于a的

平均差异量也为1,但 b优于a的概率为0.875, c优于
a的概率为0.667.出现不一致的原因主要在于c的不

确定性更大 (区间宽度更大),导致两两之间的比较更
具有不确定性.

例2 假设a = [1, 2], b = [3, 4], c = [8, 9],通过随
机抽样可知, b

1
≻ a,表示 b有100%的可能性优于a, b

优于a的平均差异量为2;同理, c
1
≻ a, c优于a的平均

差异量为7.
通过上述两个例子可以发现,无论单独采用优势

概率还是优势差异,均不能对不确定信息进行较好地
对比分析.为此,本研究采用随机聚合求解方法,从降
低指标的不确定性以及拉开被评价对象之间的差异

出发,给出一种新的确定指标权重的计算方法,优化
了现有指标赋权方法的不足.
将各指标的目标数值与原始数据进行标准化处

理,并对区间数xijq按照给定分布形式生成随机数,
总计sum个.将随机数x′

ijqφ与时间权重µq集结,可得
到融合不同时期相对重要性的随机评价值xijφ,其中
φ ∈ 1, 2, . . ., sum,表示第φ次仿真,即

xijφ =

g∑
q=1

µqx
′
ijqφ. (1)

时间权向量的计算可参考文献[6],有

I = −
g∑

q=1

µq lnµq. (2)

对式 (2)而言,时间权重差异越小,熵值越大,反之,熵
值越小.

ξ =

g∑
q=1

g − q

g − 1
µq. (3)

“时间度”ξ的大小,体现了信息集结过程中对于时序
的重视程度.一般来讲, ξ越趋向于0时,表示决策者
越重视近期的数据,体现了“厚今薄古”的时序集结
思想; ξ = 0.5时,表示决策者对各个时间段的重视程
度一致; ξ越趋向于1时,表示决策者越重视远期的数
据,体现了“厚古薄今”的时序集结思想.将融合时间
权重信息的随机评价值xijφ与xkjφ进行大小关系的
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比较,其中,成对比较的优势概率可表示为

vikj =
count(xijφ > xkjφ) + 0.5count(xijφ = xkjφ)

sum
,

(4)

其中 count(·)表示计数函数,即满足条件“·”的次
数.根据式(4)可获取成对比较的优势概率矩阵

svj =


v11j v12j . . . v1nj

v21j v22j . . . v2nj
...

...
. . .

...
vn1j vn2j . . . vnnj

 .

其中: vikj ∈ [0, 1], vnnj = 0.5.
测度xijφ与xkjφ之间的平均差异信息,其中,成

对比较的平均差异表示为

uikj =

sum∑
φ=1

(xijφ − xkjφ)

sum
. (5)

获得优势差异矩阵

suj =


u11j u12j . . . u1nj

u21j u22j . . . u2nj

...
...

. . .
...

un1j un2j . . . unnj

 ,

其中unnj = 0.
将优势概率与优势差异信息融合,求解在降低不

确定性基础上拉开被评价对象差异的指标权重值.

hikj = (vikj − 0.5)uikj . (6)

一般来讲, vikj与0.5的距离越大,表明其不确定性越
低,反之,不确定性越大.

dsj =

n∑
i=1

n∑
k=1

hikj , (7)

ηj =
dsj

m∑
j=1

dsj

. (8)

通过式 (7)和 (8),可以求得在发展状态 (评价值)下的
指标权重ηj .
绩效评估中,除了考虑各指标之间的发展状态,

其增长趋势 (增益水平)也是需要关注的一个重要环
节.

x∗
ij(q+1)φ

=
x′
ij(q+1)φ − x′

ijqφ

(t+ 1)− t
. (9)

x∗
ij(q+1)φ

表示第q期到第q + 1期,被评价对象oi在指

标aj下的第φ种可能的增长趋势.
对于增长趋势的时间权重计算,采用的是相邻日

期权重的均值进行求解,即

µ′
q+1 =

µq+1 + µq

2
. (10)

将求得的增长趋势以及相关权重信息,通过上述过程
进行集成计算,求解发展趋势的优势概率矩阵和优势
差异矩阵.
进一步,将优势概率与优势差异信息融合,求解

相对增长趋势的权重信息

λj =
dtj

m∑
j=1

dtj

. (11)

假设根据指标的相对重要程度,得到的权重信息
为ω1, ω2, . . . , ωj , . . . , ωm,为了拉开被评价对象之间
的差距以及降低决策过程中的不确定性,本文采用组
合赋权的方式,进行指标权重的计算.

γj =
αηj + βλj + (1− α− β)ωj

m∑
j=1

αηj + βλj + (1− α− β)ωj

. (12)

其中:α和β均为偏好系数,分别表示对基于发展状态
和增长趋势指标权重的偏好程度,且α, β ∈ [0, 1].若
α越大,则表明越偏好基于发展状态的指标权重;若
β越大,则表明越偏好基于增长趋势的指标权重;若
1− α− β越大,则表明越偏好指标的相对重要权重.

2.2 组织目标达成度的计算

基于组织整体目标分解出的组织子目标,在管理
实践当中并不总是保持一致的发展水平,更多的是
存在发展上的差异.因此,对各子目标的发展水平进
行测度,以明晰彼此之间的相对发展现状是十分必要
的.
利用2.1节中发生的随机数,对 tq时期aj下n个

被评价对象的随机评价信息求均值,求得在该时期指
标aj下的平均发展水平

zjqφ =

n∑
i=1

x′
ijqφ

n
. (13)

将 zjqφ与时间权重集结,得到指标aj下的平均发展

水平

zjφ =

g∑
q=1

µqzjqφ, (14)

并求得第φ次仿真下指标aj的平均发展状态

δjφ =
zjφ

m∑
j=1

zjφ

, (15)

δ̄j =

sum∑
φ=1

δjφ

sum
, (16)

其中 δ̄j表示指标aj发展状态下的目标达成度.
进一步计算指标aj增长趋势 (增益水平)下的目
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标达成度

z′j(q+1)φ =
zj(q+1)φ − zjqφ

(t+ 1)− t
. (17)

z′j(q+1)φ表示第q期到第q + 1期,被评价对象oi在指

标aj下的第φ种可能的增长趋势.
将求得的增长趋势以及时间权重信息集结,并按

照发展状态下目标达成度的求解过程计算指标aj增

长趋势下的目标达成度 δ̄′j ,有

ATj =
α

α+ β
δ̄j +

β

α+ β
δ̄′j . (18)

由此可知,组织子目标aj对于组织整体目标达

成度的相对比例为ATj .

2.3 激励方法

根据不同子目标的发展水平,立足于组织整体目
标的均衡发展,本文给出以下奖惩量的分配思路:
在考虑指标权重的情况下,若某一子目标aj的

发展状态和增长趋势相对较差,则这一相对的“短板”
对于组织整体目标的实现具有较大的影响.因此,对
于该类子目标,可以设置较大的奖惩量,以此来引起
组织成员或相关部门的重视,从而促进组织整体目标
的实现以及各子目标的均衡发展,发挥激励的价值引
导功能.

Ej =

1

ATj
γj

m∑
j=1

1

ATj
γj

, (19)

Ej表示子目标aj所获得的激励比重.

Rj = EjR, (20)

Rj表示对子目标aj下被评价对象的奖励量.

Pj = EjP, (21)

Pj表示对子目标aj下被评价对象的惩罚量.
激励系数公式可表示为

φ(x) =
∣∣∣ 1

1 + e−x
− 1

2

∣∣∣. (22)

当x= 0时,φ(0) = 0,则表示既不奖励也不惩罚;
若x > 0,则表示发展水平较好,获得一定的奖励;反
之,若x < 0,则表示发展水平较差,获得一定的惩
罚.激励系数的图像关于y轴对称,且随着x(x > 0)

的增大,斜率也在逐渐减小.该激励系数体现了适度
激励的管理需要,对于激发员工的潜力起到了较好的
价值引导功能[16].奖励系数可表示为

ρ(oij) =


φ(xij), dij > 0;

0, dij ⩽ 0.
(23)

惩罚系数可表示为

ρ̄(oij) =

φ(xij), dij < 0;

0, dij ⩾ 0.
(24)

若子目标aj下被评价对象的综合值大于 (小于)
均值,则采用奖励(惩罚)的激励措施

dij =

sum∑
φ=1

xijφ − zjφ

sum
, (25)

其中dij表示aj下被评价对象的综合值与均值的距

离.将dij代入奖惩系数中,并将求得的奖励 (惩罚)系
数进行归一化,分别表示如下:

ρij =
ρ(oij)
n∑

i=1

ρ(oij)

, (26)

ρ̄ij =
ρ̄(oij)
n∑

i=1

ρ̄(oij)

. (27)

有关增长趋势的激励措施与发展状态的激励措

施一致,相应的计算过程不再赘述.其中,被评价对象
的综合值yi表示为

yi =

sum∑
φ=1

m∑
j=1

zjφγj

sum
. (28)

带有奖惩特征的综合评价值 ȳ∗i 表示为

ȳ∗i = yi +

m∑
j=1

(ρijα+ ρ′ijβ

α+ β

)
Rj−

m∑
j=1

( ρ̄ijα+ ρ̄′ijβ

α+ β

)
Pj , (29)

其中ρ′ij和 ρ̄′ij分别代表对增长趋势的奖励和惩罚系

数进行归一化.
值得注意的是,本研究中总奖励量R与总惩罚量

P并没有采用“奖惩量”相等的原则,而是以更加灵
活的方式进行奖惩的分配.组织在发展的不同阶段
以及不同文化下等原因,激励风格会存在一定的差
异.因此,奖励量与惩罚量的大小,需根据具体的使用
情境,结合组织发展所处的阶段,市场变化以及岗位
的差异等因素综合进行设定.

3 算例分析

本节采用算例分析的方式对所提出的方法进行

展示说明,并对3种基础管理情境下的激励评价方法
以及不同研究方法进行了对比分析.

3.1 问题概述

假设某公司H将组织的整体目标划分为 4个
维度,社会责任 (a1),团队协同 (a2),经营现状 (a3),学
习成长 (a4),并对该公司8个地区的事业部 (o1, o2, o3,
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o4, o5, o6, o7, o8)分别从 4个维度进行 6期 (t1, t2, t3,
t4, t5, t6)的综合考评.为了更好地引导各地区事业部
的发展,促进组织整体目标的实现,采用激励的评估
方法进行相应的价值引导.考虑到VUCA环境下多

种不确定因素的影响,以及不能全部有效获取精确评
价数据,采用区间数进行绩效评估.将收集汇总后的
原始数据,采用极差变换法进行标准化处理,相应的
数据信息如表1所示.

表 1 绩效考评信息

t1 t2

a1 a2 a3 a4 a1 a2 a3 a4

o1 [0.000,0.354] [0.268,0.329] [0.208,0.416] [0.402,0.654] [0.317,0.756] [0.207,0.500] [0.312,0.740] [0.512,0.987]
o2 [0.085,0.220] [0.220,0.329] [0.130,0.299] [0.049,0.179] [0.061,0.159] [0.256,0.415] [0.234,0.390] [0.207,0.308]
o3 [0.329,0.671] [0.305,0.451] [0.247,0.649] [0.207,0.256] [0.451,0.720] [0.488,0.634] [0.390,0.519] [0.390,0.564]
o4 [0.220,0.427] [0.366,0.512] [0.182,0.234] [0.220,0.397] [0.256,0.549] [0.402,0.793] [0.208,0.325] [0.366,0.628]
o5 [0.085,0.207] [0.232,0.439] [0.000,0.169] [0.159,0.410] [0.183,0.305] [0.329,0.512] [0.234,0.351] [0.329,0.513]
o6 [0.427,0.610] [0.329,0.439] [0.208,0.338] [0.085,0.474] [0.122,0.366] [0.329,0.500] [0.286,0.468] [0.402,0.603]
o7 [0.354,0.780] [0.000,0.232] [0.221,0.325] [0.329,0.410] [0.451,0.622] [0.232,0.512] [0.091,0.338] [0.146,0.385]
o8 [0.280,0.390] [0.207,0.451] [0.065,0.208] [0.244,0.410] [0.073,0.220] [0.317,0.354] [0.195,0.234] [0.329,0.410]

t3 t4

a1 a2 a3 a4 a1 a2 a3 a4

o1 [0.280,0.598] [0.488,0.622] [0.545,0.662] [0.659,0.821] [0.695,0.866] [0.695,0.890] [0.195,0.364] [0.671,0.854]
o2 [0.195,0.280] [0.305,0.524] [0.325,0.494] [0.268,0.410] [0.207,0.390] [0.366,0.585] [0.390,0.610] [0.427,0.573]
o3 [0.671,0.854] [0.512,0.695] [0.714,0.831] [0.476,0.705] [0.707,0.939] [0.512,0.683] [0.636,0.714] [0.671,0.902]
o4 [0.195,0.512] [0.305,0.573] [0.182,0.649] [0.512,0.731] [0.841,0.878] [0.524,0.598] [0.338,0.545] [0.695,0.902]
o5 [0.305,0.476] [0.354,0.585] [0.299,0.429] [0.341,0.538] [0.329,0.427] [0.317,0.707] [0.312,0.532] [0.280,0.561]
o6 [0.427,0.573] [0.549,0.841] [0.195,0.455] [0.000,0.410] [0.695,0.841] [0.622,0.854] [0.442,0.675] [0.378,0.585]
o7 [0.061,0.439] [0.415,0.683] [0.390,0.494] [0.134,0.462] [0.634,0.927] [0.451,0.671] [0.455,0.792] [0.317,0.500]
o8 [0.329,0.585] [0.512,0.707] [0.390,0.506] [0.512,0.744] [0.305,0.573] [0.329,0.634] [0.494,0.597] [0.415,0.512]

t5 t6

a1 a2 a3 a4 a1 a2 a3 a4

o1 [0.598,0.707] [0.671,0.756] [0.857,0.896] [0.756,0.915] [0.488,0.756] [0.878,0.976] [0.805,1.000] [0.756,1.000]
o2 [0.110,0.427] [0.305,0.573] [0.455,0.662] [0.402,0.634] [0.390,0.573] [0.512,0.646] [0.558,0.766] [0.549,0.732]
o3 [0.573,0.878] [0.671,0.890] [0.675,0.753] [0.634,0.707] [0.756,0.817] [0.634,0.817] [0.662,0.948] [0.573,0.854]
o4 [0.598,1.000] [0.500,0.976] [0.597,0.883] [0.622,0.829] [0.768,0.854] [0.634,0.756] [0.442,0.649] [0.659,0.695]
o5 [0.512,0.646] [0.646,0.817] [0.442,0.636] [0.341,0.610] [0.451,0.768] [0.573,0.720] [0.636,0.779] [0.390,0.671]
o6 [0.598,0.854] [0.720,0.890] [0.584,0.727] [0.329,0.659] [0.634,0.817] [0.878,1.000] [0.662,0.831] [0.415,0.915]
o7 [0.305,0.659] [0.293,0.512] [0.597,0.909] [0.573,0.671] [0.780,0.841] [0.341,0.610] [0.688,0.753] [0.390,0.537]
o8 [0.268,0.390] [0.634,0.756] [0.584,0.740] [0.634,0.744] [0.402,0.451] [0.512,0.646] [0.753,0.831] [0.573,0.622]

3.2 指标权重求解

本算例中,采用均匀分布进行区间数的随机抽
样,总仿真次数300万次.令 ξ = 0.5,对各个时间段
采用同等的重视程度;对于发展状态和增长趋势赋
予一致的认可度,且整体更加偏好组织子目标的相对
重要性信息,令α = 0.2,β = 0.2.假设根据公司H
组织的整体规划,各子目标的相对重要性权重信息为
ω1 = 0.2,ω2 = 0.2,ω3 = 0.3,ω4 = 0.3.
根据2.1节中有关指标权重信息的求解过程,计

算不同指标下各事业部发展状态的优势概率矩阵以

及优势差异矩阵.
根据式 (6)∼ (8)求得各事业部发展状态的指标

权重信息为η1 = 0.336, η2 = 0.210, η3 = 0.179, η4 =

0.275.
同时,计算得到各事业部增长趋势的优势概率

矩阵和优势差异矩阵,相应指标权重信息为 λ1 =

0.263,λ2 = 0.257,λ3 = 0.229,λ4 = 0.252.
通过式 (12),利用组合赋权的方式,给出最终的

指标权重信息为 γ1 = 0.240, γ2 = 0.213, γ3 =

0.262, γ4 = 0.285.

3.3 组织目标达成度的计算

为了促进组织整体目标的实现,对4个组织子目
标的发展现状进行测度比较,其中发展状态下组织
各子目标的发展水平可表示为 δ̄1 = 0.243, δ̄2 =

0.263, δ̄3 = 0.242, δ̄4 = 0.251.
除此之外,组织子目标的平均增长趋势也是一个

值得关注的测度视角,它反映了组织在未来一段时间
的成长,以面向未来的前瞻性明晰相对发展趋势.为
此,从增长趋势视角下可得组织各子目标的发展水平
为 δ̄′1 = 0.209, δ̄′2 = 0.247, δ̄′3 = 0.322, δ̄′4 = 0.222.
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将发展状态与增长趋势下求得的组织各子目标

的发展水平加以组合,得到组织目标达成度的相对水
平为AT1 = 0.226, AT2 = 0.255, AT3 = 0.282, AT4 =

0.237.

3.4 融合激励的绩效评估

从组织整体目标的均衡发展出发,根据式 (19)
给出各子目标的相对激励比重E1 = 0.263,E2 =

0.208,E3 = 0.230,E4 = 0.299.
根据式 (25)求解各事业部的发展状态和增长趋

势与整体发展状态和整体增长趋势的平均距离,并分
别将其代入奖惩系数公式中,求解各事业部在不同组
织子目标下的奖励系数和惩罚系数,具体如表2所示.

表 2 激励系数

总奖励系数 总惩罚系数

a1 a1 a3 a4 a1 a1 a3 a4

o1 0.178 0.406 0.304 0.312 0.000 0.000 0.000 0.000

o2 0.011 0.000 0.000 0.227 0.245 0.283 0.165 0.152

o3 0.205 0.115 0.305 0.255 0.036 0.034 0.171 0.000

o4 0.285 0.066 0.000 0.151 0.000 0.140 0.318 0.000

o5 0.161 0.000 0.167 0.000 0.109 0.109 0.193 0.224

o6 0.085 0.414 0.000 0.055 0.125 0.000 0.037 0.097

o7 0.076 0.000 0.017 0.000 0.084 0.231 0.056 0.440

o8 0.000 0.000 0.208 0.000 0.400 0.204 0.061 0.087

根据式(28)求得各事业部的平均发展水平为

y1 = 0.624, y2 = 0.380, y3 = 0.631, y4 = 0.552,

y5 = 0.432, y6 = 0.533, y7 = 0.472, y8 = 0.461.

8个事业部融合激励的综合评价值可表示为

ȳ∗1 = 0.624 + 0.295R,

ȳ∗2 = 0.380 + 0.071R− 0.207P,

ȳ∗3 = 0.631 + 0.224R− 0.056P,

ȳ∗4 = 0.552 + 0.134R− 0.102P,

ȳ∗5 = 0.432 + 0.081R− 0.163P,

ȳ∗6 = 0.533 + 0.125R− 0.070P,

ȳ∗7 = 0.472 + 0.024R− 0.215P,

ȳ∗8 = 0.461 + 0.048R− 0.187P.

在考虑奖惩的管理情境下,本研究并没有给出各
事业部具体的综合值,并对整体绩效水平做一个排
序.主要原因在于,管理情境的差异导致奖惩风格也
存在很大的不同.因此,为更好地发挥本研究方法的
激励引导功能,需具体问题具体分析,并结合实践中
的行为反馈,逐步调整激励量与奖惩比重的设置,真
正发挥激励评价方法的优势.

3.5 面向3种基础管理情境下的结果分析

为了进一步展示不同管理情境下的激励评价结

论,本研究从“奖惩相等”“重奖轻罚”“轻奖重罚”
3个基础的管理情境出发,分别给出相应的评价结论
信息,并与无激励情境下的评价结论信息进行对比
分析.同时,为了便于观测,将各事业部的综合绩效水
平采用百分制进行评估,相应的综合评价值同时扩大
100倍,具体如表3所示.

表 3 3种基础管理情境下的评价结论信息

无激励 “奖惩相等”R = 50, P = 50 “重奖轻罚”R = 80, P = 20 “轻奖重罚”R = 20, P = 80

综合值 排序 奖励量 惩罚量 综合值 排序 奖励量 惩罚量 综合值 排序 奖励量 惩罚量 综合值 排序

o1 62.387 2 14.726 0.000 77.118 1 23.561 0.000 85.956 1 5.890 0.000 68.279 1

o2 37.990 8 3.539 10.327 31.192 8 5.662 4.131 39.513 8 1.416 16.524 22.871 8

o3 63.052 1 11.204 2.803 71.461 2 17.926 1.121 79.860 2 4.482 4.485 63.063 2

o4 55.181 3 6.692 5.107 56.758 3 10.707 2.043 63.835 3 2.677 8.171 49.681 4

o5 43.193 7 4.033 8.139 39.084 6 6.452 3.255 46.388 5 1.613 13.022 31.780 6

o6 53.339 4 6.227 3.522 56.050 4 9.963 1.409 61.902 4 2.491 5.635 50.197 3

o7 47.226 5 1.191 10.729 37.689 7 1.906 4.292 44.840 7 0.476 17.167 30.537 7

o8 46.128 6 2.389 9.373 39.145 5 3.823 3.749 46.202 6 0.956 14.997 32.088 5

通过简单的管理情境设定,可以比较明确地看
出,在不同的奖惩需求以及激励量下,各事业部的综
合绩效水平与无激励状态下的综合绩效水平存在明

显的差异,排序也存在较大的不同.综合值以及排序
的不同,会诱导被评价对象朝着发展相对较差的组织
子目标去努力,这在一定程度上,能够引导组织整体
目标的实施以及均衡发展.

3.6 不同方法的比较分析

为了更好地验证本研究方法的特点和优势,将本
文指标权重计算方法与文献 [26]和文献 [27]进行对
比分析.其中,文献 [26]采用基于区间数的离差最大
化方法对指标赋权,文献 [27]根据相对可能度关系获
取指标权重.相关综合值及排序信息如表4所示.由
表4可以看出,根据本文提出的指标赋权方法得到的
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排序结论与其余两种方法得出的排序结论一致,一定
程度上说明了本研究提出的指标权重计算方法的合

理性.同时,综合值之间的差异也说明了3种方法的
不同之处,本研究提出的指标权重计算方法不仅有效
降低了属性的不确定性,也拉开了被评价对象之间的
差异,各事业部的发展状态 (评价值)和增长趋势 (增
益水平)以及组织子目标的相对重要性信息通过组
合赋权的方式进一步提高了评价结论的科学性和有

效性.

表 4 排序结果对比

本文方法 文献 [26] 文献 [27]

综合值 排序 综合值 排序 综合值 排序

o1 0.624 2 0.615 2 0.620 2
o2 0.380 8 0.368 8 0.381 8
o3 0.631 1 0.637 1 0.630 1
o4 0.552 3 0.555 3 0.554 3
o5 0.432 7 0.427 7 0.438 7
o6 0.533 4 0.537 4 0.545 4
o7 0.472 5 0.482 5 0.470 5
o8 0.461 6 0.451 6 0.462 6

除此之外,为了提高评价方法在管理实践中的行
为引导功能,本研究还给出了基于组织目标达成度的
动态激励评价方法.相比现有相关研究[16-17],本研究
提出的动态激励评价方法更加关注组织各子目标的

完成情况,它不仅关注组织的整体业绩,而且深入到
具体的子目标,根据其完成情况给予相应的激励.这
样的设计,使得每一个子目标都能得到足够的关注,
避免了因为过度追求整体目标而忽视某些关键子目

标的情况,从而有助于组织各子目标的均衡发展,推
动组织整体目标的稳步前进.

4 结 论

本研究以组织目标为切入点,基于组织子目标的
测度,通过激励引导的方式促进组织整体目标的实施
和均衡发展.为此,本研究提出了一种基于组织目标
达成度的随机聚合动态激励评价方法.该方法面向
动态不确定决策环境,以发展状态和增长趋势为两条
评估主线,在融合优势概率与优势差异的基础上给出
了一种新的指标权重确定方法,并通过组织子目标发
展水平的测度,提出了一种新的面向奖惩需求的激励
方法.
本研究的主要工作可归纳为以下两点:
1)基于发展状态值和增长趋势值,提出了一种融

合优势概率与优势差异的指标赋权方法.该方法以
被评价对象的成对比较为基础,面向动态不确定决策
环境,提供了一种新的方法支撑.

2) 提出了一种新的激励评价方法.该方法立足

于组织整体目标,通过分指标激励引导促进组织各子
目标的均衡发展,平衡优势与劣势,为组织整体目标
的落地提供方法上的保障.灵活的奖惩设定,进一步
满足了不同管理情境下的实际需要.
本研究进一步丰富了现有方法体系,为组织管理

的发展提供了一种新的激励视角.未来的研究将结
合内外部环境的变化进行发展预测,并提供前瞻性的
激励引导,从长远规划出发,提高组织整体的竞争力.
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